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Acerca deste relatorio

O presente relatorio de ESG -
Ambiental, Social e Governacao -
fornece informacodes sobre a
estratégia e os programas ESG a
nivel global da Medline Industries,
LP para o periodo de 1 de janeiro de
2023 a 31 de dezembro de 2023.

A estratégia e os relatérios ESG da Medline baseiam-
se na nossa analise dos topicos ESG que sao mais
importantes para a empresa. Estes esforcos estao
alinhados com o conceito de materialidade ESG.
Realizamos avaliagdes de trés em trés anos ou, se
necessario, quando se verificam alteracdes significativas
na nossa atividade. Nos anos que medeiam, revemos
as nossas prioridades ESG para garantirmos que
continuam a estar alinhadas com as nossas operacoes
comerciais e a refletir as melhores praticas ESG mais
recentes. Os nossos esforcos sao também orientados
pelos contributos das nossas partes interessadas,
incluindo trabalhadores, clientes, fornecedores,
entidades reguladores e membros da comunidade.

Os dados contidos neste relatorio sao especificos

das instalacdes, operacdes e da cadeia de valor da
Medline. Dispomos de processos internos para garantir
a exatidao dos nossos relatérios sobre os principais
indicadores e continuamos a melhorar esses processos
ao longo do tempo.

Na sequéncia do nosso compromisso para com

a transparéncia e o rigor, em 2023 criamos uma
plataforma de governac¢ao de dados para apoiar 0s
nossos esforcos em matéria de ESG. Identificamos
também os principais indicadores e parametros
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que sao fundamentais para 0s nossos relatorios. As
nossas divulgacdes sao pautadas pelas normas do
Sustainability Accounting Standards Board (SASB) para
Distribuidores de Cuidados de Salde e de Equipamentos
e Materiais Médicos e informamos sobre 0 nosso
alinhamento com estas normas.

A Medline acredita na importancia dos Objetivos

de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das Nacoes
Unidas, pelo que se destaca o alinhamento com os ODS
no ambito deste relatorio. Identificamos, também, as
areas em que acreditamos poder prestar contributos
significativos para o seu éxito.

No futuro, tencionamos alinhar-nos com o quadro
delineado pelo International Sustainability Standards
Board (ISSB). Além disso, esperamos que a Medline
International B.V. (MIBV) apresente um relatério em
2026 ao abrigo da Diretiva (UE) 2022/2464 relativa ao
relato de sustentabilidade das empresas (CSRD).

Podera ainda encontrar um indice SASB e um glossario
de termos apensos ao presente relatorio. Todos os
montantes estdo denominados em dolares dos EUA,
salvo indicacao em contrario. Todas as equivaléncias
de gases com efeito de estufa (GEE) sao calculadas
utilizando a Calculadora de Equivaléncias de Gases com
Efeito de Estufa da Environmental Protection Agency
(EPA) ou equivalente regional.

Para mais informacodes sobre as nossas politicas de ESG,
relatorios anteriores e transferéncia de dados, consulte
a Biblioteca de relatérios ESG. Podera enviar as suas
perguntas ou comentarios acerca deste relatorio para
ESG@medline.com.

Resiliéncia climatica e
acao ambiental

Lideranca
e estratégia

comunidades

responsaveis


https://www.medline.com/about-us/esg/reports/
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Destaques de 2023

Pessoas e comunidades
« Doamos 185 toneladas métricas de

Produtos responsaveis
+ Conclusao das avalia¢des do ciclo de

Resiliéncia climatica e acao
ambiental

Governacao robusta
« 645 auditorias sociais realizadas

Recolha de dados sobre emissoes de
GEE a nivel global e expansao dos

calculos de GEE para incluir todas as
categorias de emissoes de Ambito 3

$34,5 milhdes em investimentos
totais em energia solar em todo o
mundo

37162 painéis solares acrescentados
ao portefolio de energias renovaveis
da Medline, incluindo instalacoes
significativas nas nossas fabricas

de Montgomery, Nova lorque e
Uxbridge, Massachusetts

Investimento numa plataforma
de contabilidade do carbono para
melhor servir 0s nossos esfor¢os ESG
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vida (LCA) ao nivel do produto para
0S N0SS0S campos cirdrgicos e batas
europeus, seguindo a metodologia
ISO 14040

Reprocessamento de 2 564 389
dispositivos médicos através das
proprias instalacdes do programa
Medline ReNewal

Desviamos de aterros 689 toneladas
de residuos no ambito do programa
Medline ReNewal, o que inclui os
esforcos de desvio da Medline e dos
Seus parceiros

Duplicamos a dimensao da

nossa fabrica Medline ReNewal,
aumentando a nossa capacidade de
reprocessamento de dispositivos
médicos

Lideranca
e estratégia

material médico a organizacdes de
ajuda humanitaria, avaliadas em $1,5
milhoes.

2552 Trabalhadores da Medline
contribuiram com um total de 9102
horas

Doacao plurianual de 250 000
dolares para construir um novo
centro cirrgico na Republica
Dominicana

Adjudicacao de $275 000 em
Subvencodes de Impacto Comunitario
nos EUA

Recebimento de varios
reconhecimentos como empregador
de topo em todo o mundo

Resiliéncia climatica e
acao ambiental

Produtos
responsaveis

pela equipa de auditoria de
aprovisionamento ético da Medline

Demos continuidade ao nosso
projeto plurianual para incentivar os
fornecedores elegiveis de primeiro
nivel a obterem a certificacao da
Worldwide Responsible Accredited
Production (WRAP)

Demos também continuidade ao
nosso canal de comunicacao global
Open Talk, através do qual tanto os
trabalhadores da Medline como os da
nossa cadeia de valor podem suscitar
questdes sobre ética e conformidade
no local de trabalho

Pessoas e
comunidades

Governagao
robusta



Acerca da Medline

Sediada em Northfield, lllinais,

EUA, a Medline é uma empresa

inovadora de materiais médicos e com

conhecimentos clinicos e da cadeia o
de abastecimento com uma presenca mtemadiﬁa‘;
internacional crescente.

Equipa
Mundial por
Geografia

61%
Somos uma empresa de cuidados de satde: Estados Unidos
um fabricante integrado, parceiro da cadeia de
abastecimento e fornecedor de solugdes, centrado
na melhoria do desempenho operacional dos
fornecedores de cuidados de satde. Em 2023, cerca
de 50% da nossa atividade, em termos de receitas,
era exercida através da Medline Brand Solutions e os

restantes 50% através da Supply Chain Solutions.

Desenvolvemos a nossa atividade em mais de 100
paises e territorios através da nossa extensa rede de

producao, vendas e distribuicao em todo o mundo. 1 O O+ m

38,000+ 23

Também 23 fabricas localizadas na Ameérica do Norte >
e a nossa capacidade de armazenamento garante que paises e territorios equipe Locais de fabrico na
temos o que 0s nossos clientes precisam, quando e onde fazemos negocios mundial Ameérica do Norte

onde precisam.

A Medline emprega 38 199 trabalhadores em todo o
mundo, com mais de 60% empregados pela Medline
us.

Lideranca Resiliéncia climatica e Produtos Pessoas e Governagao

5 Relatoério ESG de 2023 Medline Industries, LP 5 N . L. ;
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O que nos guia

Os fornecedores de cuidados de
saude enfrentam desafios complexos,
incluindo o aumento dos custos,

as perturbacoes na cadeia de
abastecimento, a evolucao das
preferéncias dos consumidores e

0 envelhecimento da populacao. A
prestacao de cuidados esta a mudar
e a Medline esta a trabalhar com os
sistemas de saude para personalizar
solucoes que podem melhorar os
resultados clinicos, financeiros e
operacionais.

O NOSSO OBJETIVO

O objetivo da Medline é melhorar o desempenho
operacional dos fornecedores de cuidados de salde

através da obtencao de melhores resultados clinicos,

financeiros e operacionais. Este valor provém de
um conjunto abrangente de capacidades, incluindo
produtos de categoria mundial, resiliéncia da cadeia
de abastecimento e pratica clinica.
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0S NOSSOS VALORES

FOCO INCANSAVEL NO CLIENTE
Somos uma extensao dos nossos clientes, prevemos
as suas necessidades e defendemos o0s seus objetivos.

AGILIDADE E FLEXIBILIDADE

Somos rapidos e decisivos, prontos para acompanhar
a evolucao do mercado e as necessidades dos nossos
clientes.

SOLUCIONADORES DE PROBLEMAS CORAJOSOS
Tomamos a iniciativa, com a determinacao e a
perseveranca necessarias para cumprir o que €

MOTIVADOS PARA O SUCESSO
Somos apaixonados por provarmos quem somos e
provarmos o nosso valor todos os dias.

SINCERIDADE PROPOSITADA
Somos abertos e honestos, operamos com
transparéncia e agimos com integridade.

AS RELACOES SAO IMPORTANTES

0 nosso sucesso passa por forjar relagdes de
confianca e de colaboragao com os nossos clientes e
entre si.

preciso.

Produtos de categoria mundial

Respondendo a todas as
necessidades com mais de 335 000
produtos e solucdes em todo o
continuo de cuidados

Resiliéncia da cadeia de
abastecimento

Otimizacgao da gestao da cadeia
de abastecimento, desde o
planeamento e aprovisionamento,
até a concecao e entrega de
sistemas

Pratica clinica

Melhorar as praticas clinicas e dos
prestadores de cuidados de salde,
a utilizacao e o desempenho dos
produtos através da aplicacao de
conhecimentos especializados do
setor

* Solucdes da Marca Medline

* Solucbes para a cadeia de
abastecimento

* Presenca de fabrico global
diversificada e parcerias de fabrico
por contrato

* Solucbes de software

+ Cadeia de abastecimento global

integrada verticalmente

+ Consultoria personalizada em

logistica e cadeia de abastecimento

+ Otimizacao do inventario e da mao-

de-obra

+ Centros de servicos consolidados

* Solucdes clinicas

+ Equipa de servicos clinicos

* Melhores praticas

+ Educacao e formacao

* Programas de partilha de riscos e

ganhos

* Solucdes personalizadas

Lideranca
e estratégia

Resiliéncia climatica e
acao ambiental

Produtos

responsaveis

Pessoas e
comunidades

Governacao
robusta



A nossa empresa

Os nossos produtos

A Medline possui uma vasta carteira de produtos,
oferecendo mais de 335 000 produtos. Oferecemos
aproximadamente mais de 190 000 Solucdes da
Marca Medline em 27 linhas de produtos da marca
Medline, para as quais tiramos partido da nossa
vasta rede de producao e das nossas capacidades de
aprovisionamento global. Oferecemos também mais
de 145 000 Solugdes de Cadeia de Abastecimento.

A nossa capacidade de distribuicao lider permite-
nos coordenar os envios e prestar um servico de
alta qualidade em todos os canais. A Medline serve
todos os canais ao longo do continuo de cuidados,
incluindo cuidados continuados, centros de cirurgia
ambulatoéria, cuidados geridos, consultérios médicos
e cuidados paliativos tradicionais.

As solucoes estao organizadas nas seguintes divisoes

Cuidados avancados com a pele Namic

Cuidados de feridas avancados Bloco operatorio

Anestesia Ortopedia

Capital e mobiliario Cuidados pessoais

Diagnostico Cuidados preventivos
Equipamento médico duradouro Cuidados primarios
Dynacor Proxima
Luvas de exame ReadyCare
Interiores Reabilitacao e preven

Laboratorio ReNewal
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0 nosso desempenho

Em 2023, a Medline continuou a aumentar a sua
presenca geografica e expandiu os fornecimentos
aos seus clientes.

As receitas globais aumentaram para 23,2 mil
milhdes de dolares. Cerca de 94% das receitas
globais provém do nosso segmento americano,
sendo o restante proveniente das nossas operacoes
internacionais. Registamos um crescimento
saudavel em todos 0s nossos canais de vendas:

as novas contratacgoes de fornecedores principais,
complementadas pelo crescimento dos clientes
existentes, impulsionaram o crescimento dos
cuidados agudos, enquanto os consultérios medicos
e 0s centros cirlirgicos continuaram a crescer
rapidamente.

Reposicionamento e descarregamento

Produtos respiratérios

Bandejas Estéreis para Procedimentos

Solucgoes para a cadeia de
abastecimento

Luvas para cirurgioes
Téxteis e servicos ambientais
Urologia

Acesso vascular

cao de quedas

Lideranca

e estratégia acao ambiental

Resiliéncia climatica e

61%
$1.4B
Internacional

25.5% —
S5.9B
EUA Nao
Acute
Vendas
68.4%
por canal Son

EUA
Acute

Pessoas e
comunidades

Produtos
responsaveis

Governacao
robusta



Lideranca e
estrategia

Em 2011, a Medline criou um programa de sustentabilidade com o
objetivo de conservar a energia, limitar os residuos em aterros e
fornecer programas e produtos para ajudar 0s nossos parceiros de
cuidados de salide a terem um impacto positivo no ambiente. Este
esforco inicial evoluiu para um programa de responsabilidade social
empresarial que também englobava a satde global e o envolvimento
da comunidade.

Em 2022, expandimos a nossa estratégia para abranger os principios mais amplos de
ESG; os alicerces que criamos foram integrados nas operacdes comerciais de 2023.

Lideranca Resiliéncia climatica e Produtos Pessoas e Governagao
e estratégia acao ambiental responsaveis comunidades robusta

Relatoério ESG de 2023 Medline Industries, LP



Uma mensagem do nosso CEOQ

A Medline publica relatérios anuais de sustentabilidade
desde 2016 e o relatério ESG do ano passado foi o
primeiro de ambito global. Essa publicacao historica
tracou um plano para os nossos esforcos no sentido

de ter um impacto positivo no ambiente, melhorar

a equidade social e manter uma cultura de boa
governacao empresarial.

No nosso relatorio ESG de 2023, descrevemos a forma
como utilizamos esse modelo nos Gltimos 12 meses
para fazer progredirmos os nossos esforcos ESG.
Especificamos a forma como integramos praticas

ESG essenciais noutras areas da nossa atividade.
Descrevemos as medidas que tomamos para responder
aos novos regulamentos ESG e antevemos o crescente
interesse dos clientes nas questdes ESG. E, mais
importante ainda, especificamos o desenvolvimento de
elevados padrdes éticos e de boa governagao, tanto nas
nossas proprias operacdes comerciais como nas dos
nossos parceiros da cadeia de valor.

Alguns dos nossos momentos de que mais nos
orgulhamos em 2023 incluem a conclusao de uma
instalacao de 19 203 painéis solares na nossa unidade
de distribuicao de Nova lorque para nos estabelecermos
como lideres em energia limpa neste Estado, a
duplicacao da dimensao das nossas instalacoes de
reprocessamento de dispositivos médicos no Oregon
para ajudar a minimizar os residuos e uma viagem

de servico voluntario de salide bem-sucedida as
Honduras em parceria com a One World Surgery. Estou
especialmente orgulhoso dos milhares de trabalhadores
da Medline que doaram o seu tempo, competéncias e
recursos a mais de 100 organizacdes sem fins lucrativos
em todo o mundo.

9 Relatoério ESG de 2023 Medline Industries, LP

Este ano proporcionou também uma maior colaboragdo
em torno dos temas ESG em todas as instalagdes e
unidades de negécio da Medline. Recolhemos dados a
nivel global para aumentar ainda mais a transparéncia,
iniciamos a nossa segunda avaliacdo de materialidade
para garantir o alinhamento num ambiente ESG em
constante mudanga, reunimos e apoiamos grupos de
trabalho transregionais e multifuncionais e articulamos
e angariamos apoio para objetivos comuns que sao
positivos para a nossa empresa, 0s nossos clientes e o
planeta.

Como empresa de cuidados de salide de gabarito mundial,
compreendemos que ha cada vez mais expectativas de
que nos concentremos nos temas ESG e de que facamos
progressos tangiveis para todas as partes interessadas

da Medline. Acreditamos também em agir como cidadaos
empresariais responsaveis. Esperamos continuar a
progredir em ambas as frentes nos préximos anos.

Jim Boyle
CEO
Medline Industries, LP

Agradecemos ao nimero crescente de pessoas em
toda a empresa que contribuem para os esforcos ESG
da Medline. Este relatorio de 2023 permite ver o que
aprendemos, as acdes que tomamos e para onde nos
dirigimos nesta emocionante viagem.

«Como empresa de cuidados de saude de gabarito mundial,
compreendemos que ha cada vez mais expectativas de que nos
concentremos nos temas ESG e de que facamos progressos tangiveis
para todas as partes interessadas da Medline. Acreditamos também

em agir como cidadaos empresariais responsaveis.»

Pessoas e
comunidades

Produtos
responsaveis

Resiliéncia climatica e
acao ambiental

Lideranca
e estratégia

Governacao
robusta



Responder aos fatores de mercado

As nossas decisoes e acoes ESG sao
pautadas pelos fatores de mercado

que afetam a nossa empresa e 0 N0SSO
setor. Estes fatores orientam-nos para
questoes relevantes e ajudam-nos a
desenvolver respostas atempadas,
adequadas e inovadoras que promovam
a sustentabilidade da nossa atividade.

Os nossos principais impulsionadores

Pressao extrema sobre os custos dos cuidados de salde

Exigéncias de resultados melhores e mais integrados
nos cuidados de saude

Consolidacao dos cuidados de satide ao longo do
continuo de cuidados de satde

Aumento do consumismo e decisdes de cuidados de
salde orientadas para o consumidor

Necessidade de melhorar comprovadamente o acesso
aos cuidados de saude

Populacao envelhecida com mais necessidades de
cuidados de saude

Falta de pessoal a todos os niveis

Respondemos a estes fatores
de mercado de trés formas
importantes: reduzindo a
complexidade, abordando os
custos e proporcionando um
continuo de cuidados.
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Reduzir a complexidade

As nossas solucdes de cuidados de salide foram concebidas
para reduzir a complexidade e aumentar a eficiéncia,
permitindo aos médicos alcan¢ar o mais elevado nivel de
resultados. Investimos fortemente no desenvolvimento de
produtos e solucdes que reduzam com éxito o tempo que 0s
profissionais de salide precisam para desempenhar as suas
funcoes.

Os nossos programas exclusivos simplificam os processos
e criam abordagens estandardizadas e consistentes

que garantem que os procedimentos sao realizados
corretamente a primeira, reduzindo os cuidados adicionais
necessarios no futuro.

Abordagem aos custos

Acreditamos que temos a oportunidade de atenuar o
aumento dos custos globais dos cuidados de saude, tanto
através dos nossos produtos, como da nossa cadeia de
abastecimento, mantendo simultaneamente elevados
padroes de qualidade. Concebemos 0s n0ssos servicos e
solucdes com esta oportunidade em mente.

Servir todo o continuo de cuidados

Aresolucao do problema do acesso aos cuidados de
salide exige uma visdo holistica do continuo de cuidados
e das determinantes sociais da salde. A nossa presenca
em hospitais, centros cirlrgicos, consultorios médicos
particulares, lares de idosos, espacos de vida assistida,
cuidados de satde ao domicilio e paleativos da-nos uma
perspetiva alargada dos desafios e oportunidades. Ver
todos os pontos do continuo de cuidados é uma enorme
vantagem, que serve de base as nossas solucdes que
melhoram o acesso aos cuidados de salde para todos.

Lideranca Resiliéncia climatica e Produtos Pessoas e
e estratégia acao ambiental responsaveis comunidades

Governacao
robusta



A visao do nosso Vice-Presidente, ESG

Na Medline, a nossa missao é melhorar o desempenho
operacional dos fornecedores de cuidados de satde,
proporcionando melhores resultados clinicos,
financeiros e operacionais. Mas as necessidades dos
nossos clientes sao tao diversas como as populacoes
que servem. Diferenciamo-nos por prevermos essas
necessidades e irmos mais além, para apoiar os
nossos clientes na concretizacao dos seus objetivos.
0 nosso sentido de orientacao para o cliente tem sido
fulcral para o nosso negocio ha geracdes, incutindo
orgulho nos nossos trabalhadores e conduzindo
diretamente ao sucesso dos nossos clientes.

0 nosso programa ESG reflete a nossa orientagao
externa, dando forma aos nossos esforcos para
contribuir para uma sociedade mais saudavel e para
um planeta mais sustentavel. Estamos numa época
de grandes mudancas no dominio ESG: as crescentes
exigéncias regulamentares, as expectativas dos
clientes e as obrigaces de divulgacao estdo a acelerar
a necessidade de incorporar praticas ambientais,
sociais e de governacao nas operacoes globais. Para
a Medline, isto significa aprofundar o alinhamento
entre a nossa estrategia ESG e os nossos objetivos
comerciais. Mantemo-nos a par dos mais recentes
desenvolvimentos em matéria de ESG, analisamos

«0 nosso programa ESG reflete a
nossa orientacao externa, dando
forma aos nossos esfor¢os para
contribuir para uma sociedade
mais saudavel e para um planeta
mais sustentavel.

1" Relatoério ESG de 2023 Medline Industries, LP

0s impactos e contributos relacionados com a nossa
atividade e 0 nosso setor e asseguramos que podemos
continuar a operar de uma forma eficaz e ética.

As alteragdes no nosso ambiente estao a coincidir
com impactos adversos visiveis na satde, como o
ressurgimento de doencgas como a doenca de Lyme
e a malaria, bem como um aumento da prevaléncia
da asma. E a medida que continuamos a crescer em
tamanho, esforcamo-nos por reduzir a nossa pegada
de carbono e limitar a nossa contribuicao para as
alteragdes climaticas.

No que diz respeito a seguranca dos produtos, 0s nossos
processos sao orientados pelas normas estabelecidas
pela FDA dos EUA e pelas agéncias reguladoras
equivalentes noutras partes do mundo. Dispomos de

um sistema estabelecido de politicas e procedimentos
que apoiam o cumprimento rigoroso das diretrizes dos
reguladores. Estamos também conscientes de que 0s
nossos processos devem evoluir ao longo do tempo,

a medida que os regulamentos mudam e a nossa
atividade cresce.

A diversidade, a equidade e a inclusao sao outra

area importante de interesse para a Medline.

Estamos empenhados em criar uma equipa de

trabalho diversificada e inclusiva que seja totalmente
representativa das comunidades onde exercemos a
nossa atividade. Sabemos que cada trabalhador da
Medline contribui com perspetivas e experiéncias Unicas
para a nossa empresa e valorizamos as suas ideias a
medida que trabalhamos para desenvolver solucoes
holisticas nos cuidados de satde. Os nossos esforcos
para aperfeicoar e formalizar as nossas politicas e
praticas ESG - tanto as existentes como as novas -
continuam a dar frutos. As nossas equipas globais estao

Resiliéncia climatica e
acao ambiental

Lideranca
e estratégia

a trabalhar em conjunto para implementar mudancas

e intervengoes significativas nos nossos mercados e
trabalhamos em conjunto como um grupo para recolher e
comunicar dados ESG relevantes especificos do mercado
que orientarao a nossa atividade doravante.

Com 0 nosso relatorio ESG, procuramos transmitir
transparéncia as nossas partes interessadas em

quatro pilares fundamentais: Resiliéncia climatica e

Acdo ambiental; Produtos responsaveis; Pessoas e
comunidades; e Governacdo robusta. Este relatorio
também nos permite refletir sobre os marcos importantes
que alcancamos e as ilacdes notaveis que retiramos no
ano passado. Orgulhamo-nos dos nossos feitos em 2023 e
estamos entusiasmados com 0S progressos em curso.

Francesca Olivier
Vice-presidente, ESG

Pessoas e
comunidades

Produtos
responsaveis

Governagao
robusta



Governacao e responsabilidade ESG

Na Medline, 0 ESG esta integrado na
estratégia e tomada de decisoes
a0s mais altos niveis da nossa
organizacao.

A nossa abordagem a governacao e responsabilizacao
ESG é liderada pelas atividades de dois grupos
principais:

+ 0 nosso Conselho de Administragao, juntamente
com o Gabinete Executivo, que partilha a
orientagao e a supervisao

-+ 0 nosso Patrocinador Executivo e a nossa equipa
global de ESG que definem e executam a nossa
estratégia global

Conselho de Administracao e Gabinete
Executivo

0 nosso Conselho de Administracao é o 6rgao
maximo de decisao dentro da organizacao.
Juntamente com o0 nosso Gabinete Executivo,
supervisionam a nossa estratégia global. Os membros
do Gabinete Executivo incluem o Diretor Executivo,

o Diretor de Operacoes e o Diretor Financeiro. O ESG
é um ponto da ordem de trabalhos do Conselho de
Administracao.

Patrocinador Executivo e equipa global de
ESG

O Diretor Juridico e Secretario do Conselho de
Administracao da Medline atua como Patrocinador
Executivo das atividades ESG e trabalha em estreita
colaboragao com a equipa ESG global, liderada pelo
Vice-Presidente, ESG.
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A equipa global de ESG define e executa a estratégia
global de ESG da empresa, fiscaliza as alteracdes na
regulamentacao, ajusta a nossa estratégia e plano de
trabalho em conformidade e comunica os resultados
dos nossos esfor¢os internamente.

Comité de Alinhamento Global e lideranca
das divisoes e departamentos

Para garantir uma estratégia global que reflita as
necessidades especificas dos nossos mercados,
criamos um Comité de Alinhamento Global (GAQ),
com representantes da Australia/Nova Zelandia,
Mercados Emergentes da Asia, Canada, EMEA,
Japdo, LATAM e EUA. Estes representantes do GAC
colaboram com a lideranca regional para garantir o
alinhamento com as nossas estratégias.

0 nosso Vice-Presidente, ESG, retine-se

trimestralmente com os principais membros da
direcdo da divisao e dos departamentos.

Conformidade regulamentar ESG

A partir de 2026, 0 MIBV espera publicar um relatério

em conformidade com a CSRD da UE. Em 2023, a

Medline iniciou uma dupla avaliacao da materialidade
dos impactos, riscos e oportunidades mais relevantes

para a organizacao do MIBV, juntamente com a
divulgacao dos dados correspondentes. Estamos
arecolher informacodes de partes interessadas
internas e externas a medida que analisamos

0 MIBV em relacao as Normas Europeias de
Relato de Sustentabilidade (ESRS) e faremos

as nossas determinacgdes de materialidade com
base em metodologias aprovadas por entidades
independentes.

Lideranca

e estratégia acao ambiental

Resiliéncia climatica e

Governacao de dados ESG

A Medline reconhece a necessidade de crescer e

de cumprir um cenario regulamentar em evolucao

e as nossas equipas procuraram formas de gerir
dados fiaveis e acessiveis que medem indicadores de
desempenho nao financeiros. Em 2023, comegamos

a executar uma campanha de sensibiliza¢ao global
para real¢ar a necessidade critica de integridade e
governacao de dados relacionados com relatérios nao
financeiros. Alcancamos varios marcos importantes:

« Investimos num pacote de software para
estabelecer uma infraestrutura sélida que produz
dados ESG de elevada integridade, controlados e
auditaveis

- Definimos claramente as funcoes,
responsabilidades e cadeia de custédia dos dados
para capacitar e educar os proprietarios dos dados
quanto ao seu papel na qualidade dos dados

- Continuamos a implementar processos e politicas
normalizados para gerir a gestao de dados a uma
escala global

Pessoas e
comunidades

Produtos
responsaveis

Governacao
robusta



Abordagem a materialidade e temas prioritarios

Reconhecemos a importancia de
incorporar o conceito de materialidade
na nossa estratégia ESG e de comunicar

as questdes mais relevantes para a nossa

atividade e para 0s nossos acionistas.

A Medline efetua uma avaliacao das prioridades ESG
de trés em trés anos ou, se necessario, quando se
verificam alterac6es significativas na atividade que
possam ter impacto nessas prioridades. Nos anos

Ambiente

Emissdes de gases com efeito de estufa: Estamos a reduzir a
nossa pegada de carbono e a ajudar os nossos clientes a fazer o
mesmo.

que medeiam, revemos 0S N0ssos topicos prioritarios
para garantir que estao alinhados com as nossas

atividades comerciais e refletem as melhores praticas

amplamente aceites. A nossa avaliacao mais recente
de toda a empresa foi realizada em 2022. Foram
identificados os topicos ESG que sao mais relevantes
e importantes para a cadeia de valor global da
Medline. Na realiza¢do desta avalia¢ao, guiamo-

nos pelas abordagens a materialidade defendidas
pela Global Reporting Initiative (GRI) e pelo SASB,
atualmente parte da International Financial
Reporting Standards Foundation.

Social

Saude e seguranca dos trabalhadores: Estamos empenhados em
manter um ambiente de trabalho seguro e saudavel para todos na
Medline.

Com base nestas abordagens, identificamos os
topicos ESG com base em varias fontes, incluindo

GRI e SASB: Distribuidores de cuidados de satde

e normas de equipamento e material médico; e
organizacoes do setor, como a Practice Greenhealth.
Além disso, consideramos a importancia de cada
topico potencial para os nossos clientes, investidores,
trabalhadores e outras partes interessadas.
Adotamos também uma abordagem baseada no
risco para avaliar a magnitude potencial do impacto.
Concluido este trabalho, identificamos 17 topicos ESG
prioritarios.

Governacao

Aprovisionamento ético: Respeitamos, honramos e defendemos
os direitos humanos fundamentais em toda a nossa cadeia de
abastecimento.

Riscos relacionados com o clima: Reconhecemos os riscos que as
alteragdes climaticas representam para o ambiente e esforcamo-
nos por considerar esses riscos nas decisoes empresariais.

Envolvimento dos trabalhadores: Pugnamos por criar um local de
trabalho acolhedor e enriquecedor.

Etica empresarial: Fazemos o que é correto e nao apenas o que é
exigido.

Emissdes para a atmosfera: Gerimos proativamente os impactos
da qualidade do ar nas nossas fabricas, frota e muito mais.

Diversidade, equidade e inclusdo: O nosso objetivo é criar e manter

uma forca de trabalho diversificada e inclusiva.

Privacidade e seguranca dos dados: Asseguramos e protegemos 0s
dados pessoais durante todo o ciclo de vida da informacao.

Gestdo de residuos: Estamos a desenvolver politicas e programas
para reduzir o impacto ambiental associado aos residuos.

Seguranca do produto: Minimizamos os riscos para a satde
e seguranca dos produtos e garantimos o cumprimento dos
regulamentos e normas aplicaveis.

Rotulagem e comercializacao de produtos: O nosso objetivo

€ sermos transparentes, precisos e abrangentes nas nossas
declara¢bes de marketing, publicidade e rotulagem de produtos e
Servigos.

Gestao da agua e das aguas residuais: Planeamos explorar
oportunidades para reduzir o consumo de agua e a producao de
aguas residuais em todas as nossas operagoes.

Envolvimento da comunidade: Estamos empenhados em ser
responsaveis e contribuintes positivos nas nossas comunidades.

Produtos, programas e embalagens sustentaveis: Estamos a
aumentar a nossa oferta de produtos, programas e embalagens
sustentaveis.

Acesso e acessibilidade economica dos cuidados de satde:
Queremos garantir um acesso alargado aos nossos produtos e
servicos, especialmente entre aqueles que vivem em paises com
pouUCOS recursos.

Diversidade de fornecedores: Estamos empenhados em reforcar e
aumentar a nossa base de fornecedores pequenos e diversificados.
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Lideranca

e estratégia acao ambiental

Resiliéncia climatica e

Pessoas e
comunidades

Produtos
responsaveis

Governacao
robusta



O nosso quadro estratégico

Agrupamos os topicos identificados
como parte da nossa avaliacao de
2022 em quatro pilares, que sao
areas de foco que contribuem para a
nossa abordagem estratégica e estao
alinhadas com as nossas aspiragoes
ESG. Estruturamos o nosso relatorio
de acordo com estes quatro pilares.

Intencao ESG

Tornar os cuidados de salide mais sustentaveis para
as pessoas e para o planeta

Os nossos pilares

+ Resiliéncia climatica e acao ambiental
+ Produtos responsaveis

+ Pessoas e comunidades

+ Governacdo robusta
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Resiliéncia climatica e acao ambiental

Estamos empenhados em criar uma empresa
sustentavel do ponto de vista ambiental, procurando
tecnologias ecologicas estabelecidas e emergentes, ao
mesmo tempo que desenvolvemos solugdes praticas
destinadas a conservar os recursos naturais e a reduzir
o desperdicio global. Estamos empenhados em reduzir
a nossa pegada de carbono e em ajudar 0s nossos
clientes a fazer o mesmo.

Topicos ESG prioritarios:

* Emissoes de GEE

* Riscos relacionados com o clima
» Emissoes para a atmosfera

+ Gestdo de residuos

+ Agua e dguas residuais

Estamos empenhados em fornecer produtos de

salde de alta qualidade que sejam seguros para 0s
pacientes e para o0 ambiente. Esforcamo-nos por ser
transparentes na rotulagem dos nossos produtos e
envolvemo-nos em praticas de marketing responsaveis.

Topicos ESG prioritarios:

+ Seguranca do produto

+ Produtos, programas e embalagens sustentaveis
* Rotulagem e comercializa¢ao de produtos

Resiliéncia climatica e
acao ambiental

Lideranca
e estratégia

Queremos ter um impacto positivo nos N0ssos
trabalhadores, comunidades, fornecedores e
utilizadores finais. Fazemo-lo mantendo os mais
elevados padrdes de seguranca e satide no local

de trabalho, criando oportunidades de ligacao e
desenvolvimento para 0s nossos trabalhadores,
promovendo a diversidade, a equidade e a inclusao
(DEI) e abordando a equidade na satde nas
comunidades onde operamos em todo o mundo.

Topicos ESG prioritarios:

+ Saude e seguranca dos trabalhadores

» Envolvimento dos trabalhadores

+ Diversidade, equidade e inclusao (DEI)

» Envolvimento da comunidade

 Acesso e acessibilidade econémica dos cuidados de
salde

* Diversidade de fornecedores

Produtos responsaveis Governacao robusta

Fazemos o que é correto e nao apenas o que é
exigido. A nossa empresa, 0s nossos trabalhadores e
fornecedores obedecem a elevados padrdes éticos.

Topicos ESG prioritarios:

+ Aprovisionamento ético

+ Etica empresarial

* Privacidade e seguranca dos dados

Pessoas e
comunidades

Produtos
responsaveis

Governacao
robusta



Alinhamento com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel das Nacoes Unidas

Os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) das Nacbes Unidas
guiam-nos na definicao das nossas
prioridades e iniciativas ESG. Entre os
17 ODS, identificamos quatro
objetivos prioritarios que, na nossa
opiniao, estao mais proximos da
nossa estratégia a longo prazo.
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Os nossos quatro principais ODS

Boa saude e bem-estar
Assequrar uma vida sauddvel e promover o bem-
estar para todos, em todas as idades

Enquanto empresa do setor dos cuidados de salde, a
Medline alinha-se mais estreitamente com o ODS 3. Os
nossos beneficios abrangentes para os trabalhadores, as
doacdes de caridade e as atividades de voluntariado
apoiam a salde e o bem-estar das familias Medline, as
comunidades onde 0s nossos trabalhadores vivem e
trabalham, bem como as areas com algumas das maiores
desigualdades em termos de salde. Para promover a
equidade na saude global, doamos produtos e materiais
médicos essenciais a organizagoes de ajuda humanitaria de
confianca que servem os mais necessitados. Além disso,
atraves do nosso programa de voluntariado baseado em
competéncias, os voluntarios da Medline doam o seu tempo
e talento para promover projetos centrados na otimizagao
da cadeia de abastecimento, na eficiéncia perioperatéria e
na educacao para a salide em locais com poucos recursos.

Resiliéncia climatica e
acao ambiental

Lideranca
e estratégia

Trabalho digno e crescimento econémico
Promover o crescimento econémico sustentado,
inclusivo e sustentavel, o emprego pleno e produtivo e
o trabalho digno para todos

Esforcamo-nos por contribuir para um trabalho digno e para
0 crescimento econémico dos nossos trabalhadores e
fornecedores, seguindo normas internacionais de direitos
humanos amplamente reconhecidas, incluindo os Principios
Orientadores das Nac¢oes Unidas sobre Empresas e Direitos
Humanos (UNGPs). O nosso Codigo de Conduta descreve o
nosso compromisso de respeitar os outros atraves de fatores
como a anti-discriminacdo e a seguranca no local de trabalho
e a Medline proibe o trabalho for¢ado, o trabalho infantil e
outras praticas que violam os direitos humanos basicos em
todas as operagdes. O nosso Codigo de Conduta para
Fornecedores alarga estes requisitos a nossa cadeia de
abastecimento global. Para apoiar este compromisso, em
2022, as nossas divisoes de luvas iniciaram o primeiro
projeto de certificacao WRAP no setor dos dispositivos
médicos. O WRAP é um organismo de certificacdo de
conformidade social reconhecido internacionalmente que
verifica de forma independente e objetiva a conformidade de
uma fabrica com as normas de trabalho éticas. Para além
disso, 0 nosso programa Open Talk permite que 0s
trabalhadores da Medline e dos nossos fornecedores
expressem as suas preocupacoes no local de trabalho de
forma confidencial.

Pessoas e
comunidades

Produtos
responsaveis

Governagao
robusta



Alinhamento com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel das Nacoes Unidas

Reducao das desigualdades
Reduzir a desigualdade dentro dos paises e entre
eles

A Medline continua a aumentar a sua presenca,
influéncia e for¢a de trabalho, contando atualmente
com 38 199 trabalhadores em todas as suas
localizacbes globais. Procuramos apoiar o ODS 10 com
uma cultura que abraca o DEI. Acreditamos que
proporcionar aos trabalhadores oportunidades de
desenvolvimento de carreira, mobilidade interna e
caminhos para o crescimento é fundamental para
captar e reter uma forca de trabalho diversificada.
Para promover um local de trabalho inclusivo, a
Medline incentiva a criacao de grupos de recursos dos
trabalhadores (ERGs), que promovem a
consciencializacao e a compreensao.
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Acao climatica
Tomar medidas urgentes para combater as altera¢ées
climaticas e os seus impactos

A Medline acredita que uma empresa ambientalmente
sustentavel que monitoriza e melhora o seu desempenho
ambiental, previne a poluicdo e protege o ambiente tera
uma influéncia positiva nos resultados de satde. Por
conseguinte, apoiamos o ODS 13 atraves do nosso
compromisso de limitar o nosso impacto ambiental e ajudar
0s nossos clientes a fazer o mesmo. Procuramos ativamente
formas de reduzir a nossa pegada de carbono e preservar 0s
recursos naturais através da inova¢ao. A Medline procura
obter a certificacao LEED para as instalagdes dos seus
centros de distribuicdo, e 10 instalacdes globais tém a
certificacao I1SO 14001. Recentemente, globalizamos a nossa
recolha de dados sobre gases com efeito de estufa e
expandimos a medicao para incluir as emissdes de Ambito 3.
Em 2023, concluimos dois projetos de instalacao solar, um
dos quais é a maior instalacao solar em telhado no Estado
de Nova lorque, segundo dados do Gabinete do Governador.
Por Gltimo, investimos numa plataforma de contabilidade do
carbono que reforcara a nossa capacidade para quantificar e
medir os esforcos ESG no futuro.

Resiliéncia climatica e
acao ambiental

Lideranca
e estratégia

responsaveis

37,000*
paineis solares -

adicionados
globalmente
em 2023

10

locais globais
certificados pela
ISO 14001

/ 7

Grupos de Recursos
de Colaboradores

nos EUA
Pessoas e Governacao
comunidades robusta



Destaques de 2023

« Recolha de dados sobre emissdes de GEE a
nivel global e expansao dos calculos de

aEgE A [
RESIIIenCIa == GEE para incluir todas as categorias de
=== = emissoes de Ambito 3

« Registamos 34,5 milhdes de dolares em

| Y 4 | -~ == e 3
Cllmatlca e agoes = == === investimentos totais em energia solar em

todo o mundo

[ [ = ; i , :
— P g - /\crescentamos 37 162 painéis solares a
_— = == carteira de energias renovaveis da
‘ === == Medline, incluindo instalagoes

.. . . . == == = significativas na nossa unidade de
Estamos empenhados em limitar o impacto da nossa atividade no = Montgomery, Nova lorque e Uxbridge,

ambiente e em ajudar os clientes a fazer o mesmo. Em 2023, procuramos - VNSRS
formas de reduzir a nossa pegada de carbono e de preservar os recursos = R . 05 uma plataforma de

naturais através de uma gestao ambiental sustentavel e da inovacao. =7 contabilidade do carbono que servira
Zz melhor 0s nossos esforcos de recolha de

dados ESG

Lideranca Resiliéncia climatica e Produtos Pessoas e Governagao
e estratégia acao ambiental responsaveis comunidades robusta
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Gestao ambiental e certificacoes

A Medline esta empenhada em
construir uma empresa ambientalmente
sustentavel que limite a poluicao e
proteja o ambiente.

Estamos a adotar praticas ambientais responsaveis

e a implementar estratégias para reduzir a nossa
pegada de carbono, melhorar a eficiéncia energética,
reduzir a utilizacao de agua e minimizar os residuos.
Acreditamos que 0s nossos esforcos de hoje terao
um impacto tangivel no futuro da nossa organizacao
e contribuirao positivamente para um ambiente mais
saudavel, o que influencia diretamente os resultados
em termos de saude.

A Medline utiliza praticas
ambientais responsaveis

e respeita as normas
internacionalmente aceites
para controlar e melhorar o
desempenho ambiental.
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A gestao ambiental em sintese

Emissoes de gases com efeito de estufa:
Estamos a reduzir a nossa pegada de carbono e a
ajudar os nossos clientes a fazer o mesmo.

Riscos relacionados com o clima:

Reconhecemos que as alteragdes climaticas
provocam riscos inegaveis e estamos empenhados
em criar processos para avaliar esses riscos a medida
que tomamos decisdes empresariais.

Emissoes para a atmosfera:

Atenuamos proativamente os impactos na qualidade
do ar nas nossas instalacdes de producao e na frota
de distribuicao.

Gestao de residuos:

A nossa abordagem a gestao de residuos procura
reduzir o impacto ambiental associado a eliminacdo
de residuos perigosos e nao perigosos gerados pelas
atividades empresariais. Estas iniciativas abrangem
o tratamento, manuseamento, armazenamento e
eliminacao de residuos , bem como a conformidade
regulamentar.

Continuamos a planear a criagao de um grupo de
trabalho multifuncional para identificar projetos
adicionais de reducao de residuos. O grupo basear-
se-a nos nossos atuais esforcos de gestao ambiental
para centralizar e racionalizar a nossa abordagem aos
residuos perigosos e nao perigosos.

Resiliéncia climatica e
acao ambiental

Lideranca
e estratégia

Gestao da agua e das aguas residuais:

Planeamos explorar oportunidades para reduzir o
consumo de agua e a producao de aguas residuais em
todas as nossas operagoes.

Certificacdes ambientais

0 nosso empenho em proteger e melhorar 0 nosso
ambiente natural reflete-se na manutencao da nossa
certificacao de gestao ambiental ISO 14001, uma
norma internacionalmente aceite que estabelece

um processo especifico para controlar e melhorar o
desempenho ambiental.

Em 2023, 10 instalacdes da Medline receberam a
certificacao 1SO 14001. A saber:

+ Mundelein, Illinois

- Lithia Springs, Georgia

- Northfield, Illinois

- Waukegan, Illinois (duas instalacoes)
- Banovce nad Bebravou, Eslovaquia
- Chateaubriant, Franca

- Florenca, Italia

- Kleve, Alemanha

- Madrid, Espanha

Além disso, a Medline procura ativamente obter
a certificacao LEED para os seus centros de
distribuicao.

Pessoas e
comunidades
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Energia e clima

Poucos setores estao tao
intrinsecamente ligados ao ambiente
como os cuidados de saude. E
enquanto outros setores podem nao
ver o imediatismo das alteracoes
climaticas, os hospitais e 0s sistemas
de saude veem o impacto nos seus
pacientes e nas comunidades todos
os dias.

Para alem dos fenémenos meteorolégicos extremos
que criam perturbacdes graves, as alteracoes
climaticas estdo a afetar os ingredientes essenciais
de uma boa saude - sistemas de ar e agua limpos.

A Organizacao Mundial de Salde estima que as
alteracdes climaticas irdo causar mais 250 000
mortes por ano entre 2030 e 2050.

Para atenuar os impactos negativos das alteracoes
climaticas, a Medline adotou uma abordagem
multifacetada que envolve o0 avanco da nossa
transicao para as energias renovaveis, a medicao

e a reducdo das emissdes de gases com efeito de
estufa, a diminuicao do nosso consumo de energia
e a reducdo do impacto que 0s nossos produtos e
processos tém no ambiente.
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Transicao energética

A Medline investe fortemente em recursos de
energia renovavel e a nossa carteira inclui duas
instalacdes geotérmicas e uma extensa base de
energia solar de 62 087 painéis solares em 10
instalacoes. Desde o investimento inicial da Medline
em energias renovaveis, ja investimos $34,5

um ano. Em 2023, a Medline também adicionou 19
203 painéis solares a sua carteira com a instalacao
do maior projeto solar em telhado de Nova lorque
no centro de distribuicao de Montgomery, segundo
dados do Gabinete do Governador. Esta instalagao
comunitaria produziu 4 252 215 kWh em 2023,
energia limpa suficiente para abastecer 349 casas.

milhdes em energia solar a nivel mundial. Em 2023,
a nossa carteira de energia solar gerou 15 046 831
kWh em energia renovavel, o suficiente para
abastecer 1238 casas com eletricidade durante

Localizacao

Montgomery, Nova lorque
Uxbridge, Massachusetts
Auburndale, Florida
Tracy, Califérnia (Local 2)*
Tracy, Califérnia (Local 1)*
Rialto, Califérnia
Northfield, Illinois

Kleve, Alemanha

Aisai, Japao™

Sydney, Australia

Chateaubriant, Franca™”

Contagem de
painéis solares

19 203
16 219
5077
3914
3140
3152
2754
3770
3405
1344
109

Datas de funcionamento
do sistema

Investimento Producao em kWh

de Jan aDez 2023

$11500 000 4 252 215 26 de maio de 2023
$10 000 000 18 de dezembro de 23
$2 773000 2231327 27 de dezembro de 2018
$2 155 000 2 041555 17 de abril de 2019
$1985 000 1637123 14 de fevereiro de 2017
$1882 000 1597572 23 de fevereiro de 2018
$1690 000 1138 837 23 de janeiro de 2020
$1200 000 985 020 28 de janeiro de 2017
$868 000 502 482 1 de setembro de 2016
$406 000 660 700 30 de abril de 2019
$40 000 1 de outubro de 2022

“Os Tracy Site 1e 2 sdo duas instalacdes separadas no mesmo local.

“*Este sitio acrescentou mais 1740 painéis solares que estdo em funcionamento desde dezembro de 2023.

“*No momento da elaboragao deste relatorio, os dados relativos a kWh nao estao disponiveis para este sitio.
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Os programas de energia solar nos
EUA e no Japao exemplificamo
compromisso da Medline com as
energias renovaveis

S6 em 2023, a Medline adicionou 37 162 painéis solares ao seu portefélio, num esforco
continuo para expandir as energias renovaveis nas suas operacdes em crescimento.

Nomeadamente, a Medline concluiu a construcao da instalacao solar no telhado do centro
de distribuicao de Montgomery em Nova lorque. O Governador de Nova lorque juntou-

se aos representantes da Medline para assinalar a conclusao e confirmou que o Projeto
Montgomery é a maior instalacao solar em telhado de Nova lorque. O investimento de 11,5
milhdes de dolares acrescenta 19 203 painéis solares ao nimero total de painéis solares da
Medline em todo o mundo. Esta instalacdo ja produziu 4 252 215 kWh em 2023.

Para encerrar o ano, a instalacdo solar da Medline no telhado da fabrica de Uxbridge,
Massachusetts, implicou um investimento de 10 milhées de délares e adicionou mais

16 219 painéis solares ao total de painéis solares da Medline em todo 0 mundo. Além disso,
a nossa equipa no Japao acrescentou
1740 novos painéis solares a sua
instalacao de energias renovaveis
em Aisai, no Japao.

«Ser amigo do ambiente nao
tem de ser um 'custo de fazer
negocios. Ha muitas coisas que
fazemos na Medline que sao
sustentaveis do ponto de vista
ambiental e que reduzem os
custos. A energia solar é um
otimo exemplo disso”

-Jim Burgess, Diretor de Sustentabilidade

-

Lideranca Resiliéncia climatica e Produtos Pessoas e Governagao
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Energia e clima

Emissoes de GEE

Em 2023, a Medline concluiu o seu primeiro inventario global de emissdes

de GEE. Esta é a primeira vez que conseguimos contabilizar as emissdes de
Ambito 1, Ambito 2 e todas as categorias de emissées de Ambito 3 nas nossas
operacodes globais e cadeia de valor. Embora as nossas operagdes na Ameérica
do Norte e na Europa representem a maior parte das nossas emissoes totais,
a recolha de dados da nossa atividade global e de dados adicionais de ambito
3 proporcionardo uma imagem mais completa das areas onde devemos
concentrar 0s nossos esfor¢os de reducao de emissoes.

Emissdes absolutas 2023

Ambito Emissoes absolutas de CO2e (tC0O2e) 2023
Ambito 1 173837

Ambito 2 131904

Ambito 3 6972560

Este inventario global e exaustivo do carbono tem em conta todos os

ambitos e categorias de emissdes, utilizando os dados globais mais exatos
disponiveis. Os nossos esforcos de transparéncia ja estdo a produzir melhorias
notaveis nos dados. Por exemplo, antes de 2023, as nossas emissoes eram
calculadas utilizando varios sistemas regionais, mas em 2023 aproveitamos

0s investimentos em novas plataformas de gestdo financeira global e numa
plataforma de contabilidade do carbono para aumentar a qualidade dos nossos
dados.

A sélida cadeia de abastecimento da Medline representa a maioria das nossas
emissdes globais, com os bens e servigos adquiridos a representarem 78% do
nosso total. Além disso, temos uma oportunidade significativa para reduzir as
emissdes diretas das nossas operacdes e diminuir a nossa producdo de Ambito
1e 2. Embora ainda nao estejamos preparados para fazer comparagoes anuais,
tencionamos fornecer essas comparagdes no futuro.

Lideranca
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Emissoes 2023

0.9 % 0.2 %

. ] / o ~
Deslocamento de funcionarios Residuos gerados nas operagoes
) . - 11% 0.1%
Combustivel e energia relacionados Ativos arrendados
13%
: K 2.4%
Viagem de negocios Emissoes diretas

0%

Bens de capital

5.5%

~ Transporte e
distribuicao de fluxo

1.8 %
- Eletricidade comprada

6.7 %
Tratamento de

fim de vida o)

Bens e servicos
adquiridos

Emissoes
Absolutas Totais
7,278,301tCOe
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Energia e clima

Criar resiliéncia

Em 2023, formamos um grupo de trabalho
multifuncional com representantes do fabrico, da
distribuicao e da MedTrans, a nossa frota de camides de
transporte detida pela Medline. Este grupo identificou
quatro dos maiores locais de consumo de energia nos
EUA com o objetivo de estabelecer indicadores-chave
de desempenho e iniciativas de reducao de emissoes
aplicaveis a ambientes operacionais especificos.

Esta abordagem de baixo para cima ou «bottom-up»
permite que cada sitio encontre formas inovadoras de
enfrentar os desafios com que se depara e partilhe as
suas aprendizagens com o grupo mais vasto, em vez de
ditar uma abordagem rigida a redu¢ao das emissoes.

Além disso, 0s nossos planos para travar as alteracées
climaticas incluem a construcao e o funcionamento

de edificios ecolégicos, a conservacao de energia e a
reducao de residuos. Fazemo-lo da seguinte forma:

+ Concecao dos nossos espacos de distribuicao de
acordo com as especificacdes LEED

« Instalacao de iluminacao LED nas zonas de producao e
de armazéem

+ Modernizacao dos n0ossos processos e equipamentos
para gue sejam menos intensivos em termos de
recursos

- Reducao da utilizacao de materiais nao reciclaveis nos
nossos produtos e embalagens

- Lancamento de um programa para desviar residuos
de aterros sanitarios nas nossas instalacdes de Lithia
Springs, Georgia
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Gestao ambiental

Reconhecendo a ligacao direta entre
as alteracoes climaticas e o impacto
que as nossas operacoes tém no
ambiente natural, pretendemos
melhorar continuamente 0s nossos
processos de gestao das emissoes
atmosfeéricas, da agua e dos residuos.

Emissoes para a atmosfera

No ambito do nosso compromisso de reduzir as
emissdes atmosféricas, a Medline esta a explorar a
utilizagao de veiculos hibridos, a bateria e totalmente
elétricos na sua frota privada MedTrans.

A Medline tem estado a testar a utilizacao de veiculos
eletricos na sua frota MedTrans em varias
capacidades. Um camido pesado elétrico Volvo VNR
tem estado a operar na Califérnia, juntamente com
um trator de reconhecimento Orange EV. Na nossa
sucursal de Bronx, Nova lorque, foi utilizada uma
carrinha de encomendas XOS Electric para entregas
de curta distancia. Para além da reducao das
emissdes, os condutores desfrutam de uma conducao
limpa e silenciosa. A medida que um ndmero
crescente de estados adiciona regulamentos e
aumenta os incentivos para os veiculos elétricos,
estamos a analisar atentamente a forma como
podemos aumentar a nossa frota de veiculos elétricos
de uma forma que faca sentido para 0 nosso negocio
e para o ambiente.
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Investimos em tecnologia, utilizamos as melhores
praticas operacionais e implementamos a formacao
de condutores para minimizar o nimero de entregas
e de quilémetros percorridos.

As iniciativas em curso para reduzir a nossa pegada
de carbono nos transportes e as emissoes
atmosféricas incluem:

+ Aquisicao de camides pesados a diesel com a
melhor economia de combustivel da sua classe

- Utilizagao de um sistema de planeamento dinamico
de itinerarios para reduzir os quilémetros e
melhorar a utilizagao dos trailers

« Limitar a velocidade dos camides a 100 km/h para
melhorar a seguranga e maximizar a utilizacdo de
combustivel

+ Monitorizar a condugao para evitar aceleragoes
fortes, velocidades elevadas, periodos prolongados
de ralenti e paragens bruscas

Gestao da agua e das aguas residuais

Tencionamos desenvolver um plano global para
reduzir o consumo de agua e o desperdicio de agua
nas nossas operacoes.

Lideranca
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Gestao de residuos

Um estudo realizado pelo Fraunhofer Institute for
Environmental, Safety and Energy Technology em
2021 revelou que o impacto dos dispositivos médicos
de utilizagao Unica no aquecimento global é reduzido
para metade quando esses dispositivos sao
reprocessados.

O interesse crescente no reprocessamento de
dispositivos médicos levou a Medline a duplicar a
dimensao das suas instala¢des de reprocessamento
Medline ReNewal em Oregon, nos EUA. S6 em 2023, a
ReNewal reprocessou 2 564 389 dispositivos médicos
nas instalacdes de reprocessamento da Medline.

As nossas instalacoes de fabrico em Lithia Springs,
Gedrgia, lancaram um programa de reciclagem em
2023 para reduzir os residuos enviados para aterros,
transferindo fluxos de residuos para recicladores.
Desde a sua criacao, o programa permitiu numa
reducdo de 39% na quantidade de residuos enviados
para o aterro e esta a reformular ativamente os
contratos com os fornecedores de sucata para
reencaminhar os fluxos de residuos.

Internamente, 0s nossos fluxos de residuos perigosos
e Nao perigosos sao corretamente tratados e estao
em conformidade com os regulamentos locais e
federais.
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Historias de todo o mundo

Australia e Nova Zelandia

Projeto de reflorestacdo compensa emissoes de
carbono

A Medline Australia e Nova Zelandia tem uma
parceria com a Greenfleet, uma organiza¢ao
ambiental sem fins lucrativos, para cumprir 0 nosso
compromisso «Uma Arvore por Contentor». Por

cada contentor importado e exportado na regiao,

é plantada uma arvore numa floresta local para
apoiar os esforcos de reflorestacao. Desde o inicio

da parceria, a Medline ja plantou mais de 4000
arvores, que irdo capturar cerca de 1504 toneladas de
emissoes de carbono, o equivalente a remover mais
de 340 carros médios das estradas da regiao durante

um ano.
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Europa

O projeto MedShake reduz o impacto ambiental da
logistica

Nos seus esfor¢os para limitar as emissoes

de carbono a jusante, a equipa de produtos e
transportes da Medline na Europa trabalhou para
otimizar o fabrico e a distribuicao das principais
categorias de produtos. Tradicionalmente, a Medline
Europa tinha um processo centralizado em que os
produtos faziam varias paragens antes da entrega
ao cliente. Para melhorar o servico e reduzir o
impacto ambiental associado a logistica, a Medline
investiu numa instalacao dedicada a cada pais para
evitar multiplas paragens. No total, o projeto levou
a uma reducao de 507 408 km por ano de camides
na estrada, o equivalente a 12,7 viagens a volta do
mundo, e a uma reducdo correspondente de 1394
toneladas métricas de eCO_/ano.

india

Investimentos caritativos em projetos ecolagicos
Em julho de 2023, a Medline india organizou uma
iniciativa de plantacdo de arvores num parque de
biodiversidade na zona de Pune. 50 voluntarios
plantaram aproximadamente 2000 arvores
autoctones.

Japao

Tornar o nosso local de trabalho mais sustentavel

A renovacao das nossas instalagdes em Toquio, em
outubro de 2023, criou uma oportunidade para tornar
0 nosso local de trabalho mais sustentavel. Em vez

de deitar fora o mobiliario existente, 173 cadeiras, 77

Resiliéncia climatica e
acao ambiental
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secretarias e 67 armarios foram lavados, renovados ou
reutilizados. O novo mobiliario adquirido foi certificado
como amigo do ambiente ao abrigo da Lei de Compras
Ecolégicas do Japao. Alem disso, o escritorio passou

a utilizar iluminagao LED para reduzir o consumo de
eletricidade em cerca de 60% e esperamos reduzir as
emissoes de CO, em 10,4 toneladas métricas por ano.

México

Transformar a agua condensada em poupanca

Em antecipacdo a época de verao, a Medline México
recolheu a agua condensada dos aparelhos de ar
condicionado para irrigar os jardins da Medline sem
utilizar dgua da rede municipal. A iniciativa permitiu
poupar cerca de 153 000 litros de dgua e 18 000 pesos
ao longo do ano.

EUA

Donativos da Medline apoiam a Arbor Day Foundation
Em 2023, um donativo da Funda¢ao Medline apoiou

a plantacao de arvores para ajudar a restaurar
ecossistemas vitais danificados pela desflorestagao na
Georgia e pelo devastador incéndio de Dixie no norte
da Califérnia. Nos proximos anos, as novas arvores irao
sequestrar dioxido de carbono - um fator significativo
que contribui para as alteragdes climaticas. As arvores
também rejuvenescerao a vida selvagem e ajudarao a
evitar a erosao. Katie Loos, presidente da Arbor Day
Foundation, referiu que o apoio da Medline ira ajudar a
recuperar as florestas.
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« Instalacdes de I&D melhoradas para acomodar

[ 4 a s
res 0 nsave I S . e £2  inovagdes sustentaveis nos produtos e na cadeia
Y . 4 de abastecimento

i ‘ Conclusao das avaliacoes do ciclo de vida (LCA)
Estamos empenhados em produzir e distribuir produtos : : - ao nivel do produto para 0s nossos campos
de alta qualidade que sejam seguros e sustentaveis. ' | cirdrgicos e batas europeus, seguindo a
metodologia ISO 14040
Os nossos processos de seguranca dos produtos sao i i : Reprocessamento de 2 564 389 dispositivos
rigorosamente controlados e cumprem todas as normas de | T ”}id':;;:t&ag;?n‘iaéep&gsvr;‘s instalagoes do
conformidade regulamentar aplicaveis estabelecidas pela FDA Prog
nos EUA e equivalentes nos paises onde operamos. De igual forma, it Vedline Rotewal
74 . No amDITO a0 programa Mealine relNewal, 0 que
a rotulager_n <_Jlos Nossos p'rodu‘go:s e as praticas de marketing cumprem : ) inclui os esforcos de desvio da Medline e dos seus
todas as leis internacionais aplicaveis. b . parceiros

Desviamos de aterros 689 toneladas de residuos

Ih el ili Duplicamos a dimensao da fabrica Medline
Procuramos constantemente melhorar a circularidade e a sustentabilidade dos ReNewal, aumentando a nossa capacidade de

nossos produtos através de varias iniciativas de design e embalagem. ¢ reprocessamento de dispositivos médicos que,
de outra forma, acabariam num aterro sanitario

Lideranca Resiliéncia climatica e Produtos Pessoas e Governagao
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Seguranca, rotulagem e comercializacao de produtos

Seguranca do produto

A nossa fun¢ao de Qualidade Empresarial inclui
a Garantia da Qualidade, Controlo da Qualidade,
Assuntos Regulamentares e 1&D.

- Garantia da qualidade: Garante que os produtos

Medline cumprem ou superam todos 0s requisitos e
normas relevantes, incluindo controlos rigorosos da

qualidade dos produtos

« Controlo da qualidade: Fornece a verificacao final
antes da distribuicao, quando confirmamos que
0S N0SS0S processos de concecao e validagao
produziram produtos que satisfazem as
necessidades dos nossos clientes

- Assuntos regulamentares: Assegura a
conformidade com o complexo conjunto de
requisitos estabelecidos pela FDA, ISO e outros
organismos reguladores a nivel mundial

- R&D: Concebe a qualidade dos nossos produtos
utilizando uma combinacao de engenharia de
concecao, fatores humanos e testes de verificagao
e validacao

Estas equipas sao compostas por quimicos
qualificados e experientes, microbiologistas,
estatisticos, enfermeiros registados, profissionais
de regulamentacao, profissionais da qualidade e
engenheiros. Trabalham em conjunto para manter
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0s nossos padrdes de qualidade e para os melhorar
continuamente. Estes profissionais sdo ainda
apoiados por equipas de técnicos, inspetores,
coordenadores e pessoal administrativo que
implementam e mantém 0s N0ssos processos de
qualidade.

As nossas principais certificacdes de sistemas de
qualidade incluem estas trés certificacdes-chave:

- Programa de Auditoria Unica para Dispositivos
Médicos (MDSAP), um conjunto de requisitos

rigorosos para o sistema de qualidade reconhecidos

pela FDA dos EUA, Health Canada, TGA da
Australia, Autoridade Reguladora da Salde do
Brasil (ANVISA) e Agéncia Japonesa de Produtos

Farmacéuticos e Dispositivos Médicos (PMDA). Para

obter esta certificacao, as empresas de dispositivos
médicos devem sujeitar-se anualmente a auditorias
rigorosas, efetuadas por empresas de auditoria de
organismos notificados independentes

- 1SO 13485, 0 programa de certificacao de sistemas
de qualidade reconhecido internacionalmente

- Certificado de garantia da qualidade UE que
demonstra a capacidade de um sistema de
qualidade em cumprir o Regulamento relativo
aos sistemas de qualidade RDM da UE (RDM UE)
Regulamento (UE) 2017/745, Anexo X, Parte A

Temos varias iniciativas que incluem engenharia
de fatores humanos melhorada, melhorias de

Lideranca
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design, revisoes de ponta para normas de teste

e participacao em grupos de trabalho chave da
indUstria, concebidos para melhorar a qualidade

e a conformidade dos nossos produtos. Em 2023,
recebemos excelentes resultados de auditorias de
varias agéncias reguladoras, incluindo auditorias
MDSAP, RDM e ISO 13485. Nao se registaram
observacoes de auditoria importantes em nenhum
dos nossos locais durante as auditorias ao sistema de
qualidade.

0 nosso ciclo de vida de desenvolvimento de
produtos vai desde o conceito, passando pelas fases
de prototipagem e viabilidade, até ao fabrico, e
implica um trabalho multifuncional estreito entre as
nossas equipas de produtos e de marketing.

A nossa equipa de I&D procura
constantemente iniciativas de
desenvolvimento de novos produtos,
melhoramentos de produtos e
atividades de engenharia de fatores

Resiliéncia climatica e

humanos e de «multi-sourcing».
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Seguranca, rotulagem e
comercializacao de produtos

A Medline I1&D deu um grande passo em frente em 2023 com

a conclusao de uma atualizacdo de cerca de 26 milhoes de
dolares nos nossos laboratérios e instalagdes de ensaio em
Mundelein, lllinois, EUA. Estas instalacdes dao agora a Medline
acesso a ambientes de testes microbiolégicos melhorados,
laboratérios de quimica analitica melhorados, testes de
materiais melhorados, laboratérios de formulagao de Ultima
geracao e capacidades de concecdo de embalagens estéreis.

Rotulagem e comercializacao de produtos

Os procedimentos e as diretrizes da Medline que regem a
rotulagem, a publicidade e a promocao dos nossos produtos

e servicos sdao desenvolvidos de acordo com todas as leis,
normas e melhores praticas do setor aplicaveis, incluindo FDA,
EPA, FTC, CPSC, IS0, entre outras.

Além disso, procuramos continuamente acrescentar novos
atributos ecol6gicos aos nossos produtos, proporcionando
a0s nossos clientes mais opcdes para reduzir a sua pegada
ambiental.

Programa de vigilancia pos-comercializacao

O nosso programa de vigilancia pos-comercializacdo garante
que 0s nossos produtos permanecem seguros e eficazes e que
funcionam como previsto. As preocupagdes com os produtos
sao comunicadas as entidades reguladoras relevantes e
tratadas de acordo com procedimentos rigorosos. Se for
necessario proceder a retiradas do mercado, estas sao
classificadas de acordo com o perfil de risco adequado. Uma
retirada de classe 1indica um risco elevado, ao passo que
uma retirada de classe 3 constitui um risco baixo. Se ocorrer
uma retirada, implementamos um plano de a¢ao de reducao
robusto, com o objetivo de evitar a recorréncia.

Lideranca Resiliéncia climatica e Produtos Pessoas e Governagao
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Produtos, programas e embalagens sustentaveis

Os nossos produtos sustentaveis, programas

e iniciativas de embalagem reduzem
0 impacto que 0s nossos produtos e
embalagens tém no ambiente.

Produtos sustentaveis

A sustentabilidade dos nossos produtos é fundamental
para o funcionamento ético da nossa atividade. As
nossas praticas de aprovisionamento responsavel, as
nossas atividades de reprocessamento e reciclagem e as
nossas inovacoes em termos de produtos e embalagens
foram concebidas para limitar ao maximo a nossa
contribuicao para as emissoes de gases com efeito de
estufa no setor dos cuidados de saude.

Em 2023, para abordar o desperdicio significativo
causado pelas luvas de utilizacao Unica, langamos

dois novos produtos: uma caixa patenteada chamada
SmartBox™, que maximiza a utiliza¢ao das luvas, e uma
nova luva que minimiza os rasgoes.

A SmartBox™ inclui uma insercao patenteada que
impulsiona o produto em direcao a abertura, facilitando
a retirada de uma Unica luva de cada vez, o que ajuda a
reduzir o desperdicio de luvas.

Portfélio de produtos ecolégicos

0 nosso portefolio de produtos ecologicos foi
desenvolvido em 2020 para fornecer uma plataforma
as unidades de negbcio para desenvolverem ou
apresentarem um produto sustentavel. Desenvolvemos
diretrizes rigorosas para as alegacdes sobre o que
constitui um produto sustentavel. Os produtos langados
no mercado com declaracdes de sustentabilidade
seguem rigorosamente essas diretrizes.
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Até a data, os produtos desenvolvidos para esta carteira
dividem-se em trés categorias:

+ Servigos ambientais: As formulas amigas do ambiente
minimizam os produtos quimicos agressivos e foram
concebidas para manter as superficies limpas e as
pessoas saudaveis

+ Cuidados de saiide essenciais: Os produtos de salde
higiénicos incorporam atributos amigos do ambiente,
tais como materiais reciclados, fabrico responsavel e
reducao de embalagens

+ Cuidados perioperatdrios: Produtos sustentaveis para
a sala de operacgdes que sao econdémicos e concebidos
para reduzir os residuos na sala de operacdes

Programas sustentaveis

Os nossos programas sustentaveis ajudam 0s nossos
clientes a reduzir os residuos, a diminuir 0s custos e a
contribuir para um planeta mais saudavel. Por exemplo:

+ Reprocessamento de dispositivos médicos Medline
ReNewal (EUA): Ao reprocessar e reutilizar
dispositivos médicos de utilizagao Unica, ajudamos a
reduzir os residuos hospitalares. Em 2023, o ReNewal
reprocessou 2 564 389 dispositivos médicos nas
préprias instalacdes do programa Medline ReNewal. A
Medline também desviou de aterros 689 toneladas de
residuos no ambito do programa Medline ReNewal, o
que inclui os esforcos de desvio da Medline e dos seus
parceiros

+ Instrumentos de utilizacao unica (E.U.A.): O nosso
programa de reciclagem de instrumentos oferece
a0s nossos clientes uma alternativa de elimina¢ao
ecologica atraves da reciclagem e reprocessamento

Lideranca Resiliéncia climatica e
e estratégia acao ambiental

de instrumentos de utilizagao Unica, como pincas e
tesouras, resultando numa reducao dos custos com
residuos hospitalares.

- Implementacao de sacos (EUA e Europa): Reduzimos
a quantidade de contentores de cartao canelado
na nossa cadeia de abastecimento, entregando 0s
produtos em sacos reutilizaveis em vez de caixas
de utilizacdo Unica. Os sacos sao feitos de plastico
reciclado e os proprios também sao reciclaveis.

- Luvas «Waste-to-energy» (EUA): Transformamos
luvas de exame usadas em energia limpa, oferecendo
servicos de recolha aos nossos clientes e desviando as
luvas para a producao de energia em vez de fluxos de
residuos.

Embalagem sustentavel

A embalagem sustentavel € uma das formas com
mais impacto para reduzir a nossa pegada ambiental.
Continuamos a procurar formas inovadoras de
minimizar as nossas embalagens e maximizar a
possibilidade de reciclagem.

Os nossos mercados globais estdo também a explorar
solucdes de embalagem sustentaveis. A divisao de
Bandejas Estéreis para Procedimentos (SPTs) do Japao
mudou de caixas brancas para caixas de cartao canelado
normais em 2020, reduzindo a necessidade de lixivia
nos materiais de embalagem. Além disso, em vez de
embalar os SPTs em caixas individuais, desde 2022, a
Medline Europa carrega varios SPTs numa Unica caixa-
palete, poupando cerca de 50% em cartao canelado e
30% em plastico.

Produtos Pessoas e Governacao
responsaveis comunidades robusta



As avaliacoes do ciclo de vida
promovem solucoes otimizadas s

Em 2023, a Medline Europa efetuou uma série de Avaliagcdes do Ciclo de Vida (LCAs)
dos produtos, permitindo-nos compreender plenamente a pegada ambiental, incluindo
a pegada de carbono nas linhas de produtos essenciais. O primeiro exercicio centrou-
se nos campos cirdrgicos e nas batas. Estabelecemos uma parceria com a Intertek
Health Sciences Inc. para efetuar a supervisao das LCAs e respeitar a norma I1SO 14040
reconhecida pela industria.

Com esta maior compreensao e munidos com mais dados sobre os produtos, podemos
trabalhar em estreita colaboracdo com os clientes, para identificarmos oportunidades
ambientais. Isto inclui as seguintes estratégias:

« Otimizacao de materiais: A utilizacao do tipo de material correto para cada
produto tem o potencial de reduzir as emissdes em cerca de 30%, com
beneficios adicionais que incluem menos paletes e menos residuos.

« Otimizacao das embalagens: A remodelacao de embalagens deu origem
a um produto mais pequeno e mais leve, reduzindo as emissdes em
cerca de 35% e resultando em menos paletes e menos residuos.

A Medline Europa esta a tentar

implementar LCAs em mais gamas «A nossa analise do ciclo de

de produtos importantes. vida «do berco a cova,
incluindo a extracao de
matérias-primas e o fabrico até
a eliminacao em fim de vida,
permite-nos identificar areas
onde podemos reduzir a nossa
pegada ambiental.»
-Oliver Watts, Diretor ESG - EMEA

Lideranca Resiliéncia climatica e Produtos Pessoas e Governagao
e estratégia acao ambiental responsaveis comunidades robusta
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Historias de todo o mundo

Europa

Resultados em matéria de sustentabilidade nas operacdes europeias

Em 2023, a Medline International France SAS (MIF) obteve uma classificacao

A++ em termos de sustentabilidade, de acordo com os critérios definidos pela
Central Purchasing of Public and Private Hospitals (CAHPP) Green Index - um
associado de Hospitais Privados da Uniao Europeia. Criado em 2012, o Green
Index identifica e avalia a politica de compra responsavel dos fornecedores da
CAHPP em 13 setores de atividade, incluindo o biomédico, a higiene e desinfecao e
os dispositivos médicos.

Japao

Iniciativa de embalagem reduz caixas e tempo

Em 2023, a Medline Japdo passou a utilizar paletes de caixas em rolo reutilizaveis
para transportar determinados produtos, em vez de os voltar a embalar em caixas
maiores. Para além de reduzir o tempo e o custo da embalagem, prevé-se que
esta iniciativa reduza a utilizacao de caixas de embalagem de grandes dimensdes
em 1000 caixas por ano.

A equipa japonesa também alterou os critérios de danos das caixas de transporte
para reduzir o desperdicio. As caixas com danos menores sao agora enviadas nas
suas caixas originais sem serem reprocessadas, juntamente com um autocolante
que diz: «Solicitamos a sua cooperacdo para proteger recursos valiosos». Desde
que a iniciativa de danos menores foi lancada em 2023, o reprocessamento foi
reduzido para metade e a equipa prevé uma poupanca de mais de 20 000 caixas
por ano. Os clientes aderiram a esta iniciativa sustentavel.

México

0 controlo dos lotes de resina melhora a eficiéncia

Na Medline Nuevo Laredo, no México, uma equipa multidisciplinar de Operacdes,
Engenharia e Qualidade trabalhou em conjunto para melhorar a eficiéncia e
reduzir os residuos durante o processo de moldagem e extrusao de resina.

Este projeto fazia parte de um esfor¢co mais vasto da equipa de anestesia para
controlar melhor a utiliza¢ao de resina, um componente vital no fabrico de
circuitos de anestesia.
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+ Doacdo de 185 toneladas métricas de

A Medline esta empenhada em ter um impacto "‘;‘; it P material médico a organizacoes de ajuda | ==
positivo seus nossos trabalhadores, na empresa e nas L “EBae;  humanitaria novalordetSmilhdesde &8
comunidades que serve. Fazemo-lo mantendo os mais il = = e domis o trabalho velmtario dond
elevados padroes de seguranca e saude no local de trabalho; a S ’ §l?§5§;iia§a§;§dire°sg“géi;j:ﬁe oate
criando oportunidades de ligacao e desenvolvimento para os
nossos trabalhadores; promovendo a DEI em toda a empresa;
e abordando a equidade na salide nas nossas comunidades

e em todo o mundo através de contribuicoes de produtos,

recursos financeiros e iniciativas de voluntariado.

« Doacao plurianual de 250 000 délares
para construir um novo centro cirirgico
na Republica Dominicana

« Adjudicacdo de $275 000 em Subvencdes
—_ de Impacto Comunitario nos EUA

« Recebimento de varios reconhecimentos
como empregador de topo
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Saude e seguranca dos trabalhadores

Na Medline, estamos empenhados em
garantir a seguranca e o bem-estar de
todos 0s nossos trabalhadores, dos
nossos clientes e das comunidades
globais que servem.

Temos um programa robusto de salde e seguranca,
que € apoiado por politicas e procedimentos, e que
conta com especialistas na matéria.

A nossa abordagem proativa em relacao a satde

e seguranca dos trabalhadores esta descrita ao
pormenor no nosso Cadigo de Seguranca. Os
codigos sao adaptados ao pais ou regiao em que
operamos, de modo a que todos os aspetos legais e
regulamentares sejam considerados.

No nosso compromisso com a conformidade e a
melhoria continua, as nossas praticas de salde e
seguranga visam:

+ Proporcionar um ambiente de trabalho saudavel e
seguro dentro e fora das instalaces da Medline

« Assegurar o cumprimento da legislacao e das
politicas da empresa

- Fornecer os conhecimentos e ferramentas
adequados para um desempenho seguro e bem
sucedido

+ Promover uma cultura em que todos os incidentes
sdo evitaveis

+ Avaliar o sucesso das nossas iniciativas através de
avaliagdes continuas
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A Medline acredita que o envolvimento dos
trabalhadores é uma componente importante

e crucial da saude e seguranca. Contamos com

um esforco de colaboragao em que todos os
trabalhadores assumem a responsabilidade de
identificar perigos ou problemas que possam ocorrer
numa perspetiva ambiental e de satde. O empenho
e 0 apoio da lideran¢a em toda a organizacao
asseguram que os trabalhadores compreendem a
nossa estratégia de salde e seguranga e porque é
que esta € uma prioridade para a organizacao.

A conformidade interna em termos de salide e a
seguranca é monitorizada através de auditorias
internas de rotina as instalagdes e ao programa
de seguranca e, sempre que necessario, através
da investigacao de incidentes, da analise de causa
subjacente ou da identificacao e eliminacdo de
perigos.

Cada vez mais, estamos a considerar novas
tecnologias para promover a seguranca e o bem-
estar em toda a organizacao, incluindo programas
para automatizar as inspecdes antes dos turnos.
Estes programas implicam uma inspec¢ao completa
antes de os operadores serem autorizados a por em
funcionamento veiculos tais como empilhadores.
Outra inovacao que esta a ser avaliada € a utilizacao
de tecnologia de camaras e de inteligéncia artificial
(IA) para identificar a fadiga dos condutores da nossa
frota MedTrans.

Lideranca

e estratégia acao ambiental
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Bem-estar e saude mental dos trabalhadores

Os arduos trabalhadores da Medline sao o recurso

mais valioso da empresa. A sua dedicacao permite-nos
satisfazer as necessidades dos nossos clientes e melhorar
0s cuidados de saude nas comunidades onde operamos.

A Medline adota uma abordagem proactiva para promover o bem-estar dos
trabalhadores e garantir um ambiente de trabalho gratificante. Somos uma
organizac¢ao global, mas compreendemos que cada comunidade tem necessidades S
locais especificas. Por conseguinte, os nossos beneficios abrangentes para os ] Lani Guorrero
trabalhadores sao adaptados a cada regido.

A Medline estabeleceu Programas de Assisténcia aos Trabalhadores (PATs) para
fornecer servicos de aconselhamento gratuitos e confidenciais. Os PATs oferecem
apoio 24 horas por dia, 7 dias por semana e estado disponiveis na Europa, no
México, no Canada, nos EUA e na India.

Nos EUA e na Europa, os trabalhadores e os seus dependentes tém acesso

24 horas por dia, 7 dias por semana, ao ComPsych GuidanceResources, um
beneficio gratuito que oferece aconselhamento e informacées de curto prazo
sobre questdes emocionais, financeiras e legais. Os trabalhadores dos EUA
também podem utilizar o Headspace Care (anteriormente designado Ginger), uma
aplicacao que oferece formacao, autocuidado e terapia virtual 24 horas por dia, 7
dias por semana.

A Medline Australia e alguns segmentos de negocios dos Mercados Emergentes

da Asia introduziram um parceiro de apoio ao bem-estar holistico, o Sonder. Os trabalhadores dos EUA tém acesso ao Headspace Care (anteriormente

Disponivel para todps os trabalhadores através do seu telemovel pessoal ou do designado Ginger), uma aplicacao que oferece formacao, autocuidado e terapia
trabalho, o Sonder é um servico de apoio baseado numa aplicacao disponivel 24 virtual 24 horas por dia, 7 dias por semana.

horas por dia, 7 dias por semana. Os lideres da Medline e os RH também podem
organizar o apoio em nome dos trabalhadores.

Lideranca Resiliéncia climatica e Produtos Pessoas e Governagao
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Captar e reter talentos

O local de trabalho da Medline cresceu significativamente
na Ultima década. Temos sido consistentemente
reconhecidos como empregador de topo e um dos
melhores locais para se trabalhar em varios paises do
mundo.

No amago do nosso éxito radica uma cultura empresarial que promove a
independéncia, a resolucao de problemas e uma tendéncia para a acao. Esta ;
cultura capta talentos de elevada qualidade e permitiu-nos ser a empresa global = |

e diversificada que somos hoje. O alcance global da empresa, as oportunidades = .

de desenvolvimento de carreira, a preferéncia pelo desenvolvimento interno S What makes Medllne
de talentos e a mobilidade na carreira também contribuem para captar e reter
trabalhadores de alto nivel. d great place to work?
Esforcamo-nos também por criar um ambiente de respeito e confianca - um local Here's what we're saying at Northfield,

de trabalho onde todos os trabalhadores sintam que pertencem a empresa e que
sdo capazes de fazer a diferenca, tanto no trabalho como nas suas comunidades.
Muitos trabalhadores da Medline optam por oferecer o seu tempo e dar um
contributo positivo a nivel local e global. Sabemos que os trabalhadores que

participam em programas de voluntariado se sentem mais envolvidos com a
empresa.

A Medline compreende a importancia do desenvolvimento dos trabalhadores

e oferece oportunidades de aprendizagem continua. Por exemplo, em 2023,
disponibilizamos o LinkedIn Learning aos trabalhadores elegiveis a nivel mundial.
O LinkedIn Learning é uma biblioteca a pedido de videos instrutivos que ensinam
competéncias técnicas e pessoais, incluindo cursos centrados em topicos de ESG
e DEI. A plataforma fornece recomendacdes de cursos personalizados para ajudar
0s nossos trabalhadores a atingirem o seu maximo potencial.

Lideranca Resiliéncia climatica e Produtos Pessoas e Governagao
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Envolvimento dos trabalhadores

Preocupamo-nos com a forma como

0S nossos trabalhadores se sentem

ao trabalhar na Medline. Acreditamos
que quando os trabalhadores tém a
oportunidade de dar um significado

ao seu trabalho, é mais provavel que
figuem. O envolvimento regular dos
trabalhadores é uma medida importante
do moral dos trabalhadores e cria valor
para a empresa.

Queremos que os nossos trabalhadores saibam que

sao compreendidos e valorizados pelo seu contributo

e procuramos obter o seu feedback para ajudar a
identificar os desafios no local de trabalho antes que
estes surjam. Proporcionamos aos trabalhadores a
oportunidade de comunicarem as suas preocupacoes
durante um inquérito de recenseamento completo de
dois em dois anos, inquéritos de pulso aos trabalhadores
durante os anos de baixa e inquéritos regulares ao ciclo
de vida.

Inquéritos aos trabalhadores

0 nosso mais recente inquérito global sobre o
envolvimento dos trabalhadores foi realizado em junho
de 2022 e obteve uma taxa de resposta de 75,2%. Mais
de 24 000 trabalhadores responderam as perguntas do
inquérito, agrupadas em 15 categorias. Em particular, as
respostas dos nossos trabalhadores destacaram uma
cultura partilhada de servico ao cliente e 0 empenho em
corresponder as expectativas dos clientes.
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A preparacao para o Inquérito Global sobre o Empenho
dos Colaboradores de 2024 esta em curso e esperamos
que o foco no cliente continue a ser uma das nossas
categorias com maior pontuagao.

Os inquéritos de pulso aos trabalhadores sdo concebidos
para revelar o sentimento da forca de trabalho sobre um
tépico especifico. Sao orientados por lideres nacionais
Ou parceiros comerciais de recursos humanos que
identificam uma questao relevante para o seu local

de trabalho ou medem a eficacia de uma intervencao
anterior.

Os inquéritos ao ciclo de vida dos trabalhadores sao
concebidos para recolher feedback em momentos-chave
do percurso de um colaborador na nossa empresa. A
realizacao de inquéritos aos trabalhadores no momento
da sua integracao, aos 90 dias e ao fim de um ano

na Medline da-nos uma ideia da sua experiéncia em
diferentes momentos.

Speak Up

A Medline incentiva os trabalhadores a dizerem o

que pensam, independentemente da sua opiniao. A
nossa plataforma Speak Up permite aos trabalhadores
darem opinides, colocarem questdes ou preocupacoes
e partilharem ideias sobre qualquer assunto, desde
sugestoes de melhoria de processos ou sistemas a
politicas e iniciativas da empresa.

Inicialmente introduzida nos EUA, a plataforma Speak
Up esta agora a ser implementada a nivel mundial.
0 nosso objetivo € aumentar o alcance e o impacto,
desenvolvendo a plataforma através de uma porta

Resiliéncia climatica e
acao ambiental
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aberta digital para garantir que existe sempre uma
linha de comunicagao bidirecional com o0s nossos
trabalhadores.

A Medline também instituiu mecanismos de reclamagao
que permitem que tanto os trabalhadores da Medline
como os trabalhadores dos nossos fornecedores
apresentem preocupacoes sobre violagcdes do nosso
Codigo de Etica ou praticas éticas de aprovisionamento.
Um desses mecanismos é a Linha de Apoio Open Talk
da Medline, que funciona 24 horas por dia e permite
denuncias andnimas. Consulte a seccao Governacao
robusta para obter mais informacoes.

Plataforma de reconhecimento Bravo

A Medline esta empenhada em promover um
ambiente de trabalho positivo onde os trabalhadores
se sintam valorizados e motivados para dar o seu
melhor. Em junho de 2023, alguns departamentos e
divisoes de produtos dos EUA, bem como a equipa

de RH do México, lancaram a Bravo, uma plataforma
que promove o envolvimento dos trabalhadores e
forja uma cultura de reconhecimento. A plataforma
esta a expandir-se para as nossas equipas de Pune,
india, e Mercados Emergentes da Asia (Sourcing) em
2024. Através da iniciativa Bravo, os trabalhadores
celebram marcos importantes e mostram apreco por
individuos ou equipas que demonstram um dos seis
fatores de sucesso: concentragao no cliente, obtencao
de resultados, sentido de urgéncia, bom senso, forte
ética de trabalho e construcao de relagdes eficazes. A
Bravo esta acessivel através de um computador ou de
uma aplicacao movel, o que facilita a participacdo dos
trabalhadores na sua secretaria ou em viagem.
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Envolvimento dos trabalhadores

Valorizacao dos trabalhadores

Acreditamos que a valorizacao dos trabalhadores
promove o seu bem-estar. Além disso, promove o
envolvimento dos trabalhadores e incute-lhes um
sentimento de pertenca.

Todos os anos, a Medline celebra a Semana de
Valorizacao dos Trabalhadores, uma ocasiao dedicada
a reconhecer o tempo, o esfor¢o e os feitos dos nossos
trabalhadores. Em 2023, milhares de trabalhadores
participaram no evento em todo o mundo. Na

Medline México, mais de 15 000 pessoas, incluindo
trabalhadores, familiares e amigos, festejaram durante
os cinco dias. Na India, a Semana de Valorizacao

dos Trabalhadores é alargada a um evento anual
emblematico chamado Jashn, em que os trabalhadores
e as suas familias se reinem para uma noite especial de
celebracao.

Os trabalhadores norte-americanos dos escritorios da
Medline em Chicago, Libertyville e Northfield passaram
parte da Semana de Valoriza¢ao dos Trabalhadores

a angariar fundos para a Strides for Peace, uma
organizacdo sem fins lucrativos com sede em Chicago
que trabalha para acabar com a violéncia armada. Mais
de 600 trabalhadores da Medline participaram numa
corrida de 5 km e angariaram 27 587 doélares para esta
organizacao sem fins lucrativos. A Fundacdao Medline
doou ainda mais 10 mil dolares.

Reconhecimento como empregador de topo

0O objetivo da Medline é que os trabalhadores venham
para o trabalho sabendo que sao valorizados e que
tém um papel vital a desempenhar no sucesso da
empresa. Este facto fomentou um ambiente altamente
empenhado em que os trabalhadores sabem que a

sua perspetiva Unica é importante. Isto levou a um
reconhecimento consistente como um lugar de topo
para trabalhar.

Os prémios recebidos em 2023 incluem, entre

outros:

Newsweek's America's Greatest Workplaces

Newsweek's America's Greatest Workplaces for Diversity
Newsweek's America’s Greatest Workplaces for Women

Newsweek's America's Greatest Workplaces for Parents
and Families

Becker’s Healthcare-150 Top Place to Work in Healthcare
Forbes America’s Best Large Employers

Forbes’ America’'s Best Employers for New Grads

Forbes’ 2023 America’s Best Employers for Women
Forbes 2023 America’s Best Employer by State (lllinois)
Chicago Tribune’s 2023 Top Workplaces

Great Place to Work Medline Mexico Sites Certification
(todos os locais da Medline no México)

Great Place to Work® Institute 2023-24 (india)

Forbes

AMERICA'S

EMPLOYERS

POWERED BY STATISTA

) 2001 2023

BEST
EMPLOYERS FOR
NEW GRADS

POWERED BY STATISTA

Forbes FIE]

]
EMPLOY
FOR WOMEN

POWERED BY STATISTA

TOP

A0S (Chicago Tribune
2023
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Diversidade, equidade e inclusao

A Medline esta empenhada em
promover uma cultura que permita
que todos na empresa tenham éxito.
Aproveitamos as experiéncias unicas
dos nossos trabalhadores, criando um
local de trabalho que reflete 0 mundo
em geral.

Reconhecemos o valor das diferentes perspetivas e
acolhemos os pontos de vista de pessoas de todas

as origens. Esforcamo-nos por proporcionar acesso e
oportunidades para que todas as pessoas na Medline
possam atingir o seu maximo potencial.

Os trabalhadores da Medline sao convidados e
incentivados a serem auténticos. Sabemos que,

ao explorar a riqueza da diversidade dos nossos
trabalhadores, estamos mais bem equipados para
encontrar solucdes para 0s nossos clientes e alcancar
0 crescimento e o sucesso do negocio.

A nossa abordagem para promover a DEI centra-se
em quatro imperativos estratégicos:

« Criar uma cultura inclusiva

+ Contratar, envolver e reter talentos diversificados
+ Lideranca inclusiva

+ Melhoria das atividades

Estes imperativos estratégicos sao apoiados
por politicas e praticas do DEIl que abrangem
0 recrutamento e a sele¢do, a remuneracao
e os beneficios, bem como a formacao e o
desenvolvimento profissional.
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A diversidade em niumeros

Género da forca de trabalho global

Historicamente, a Medline tem comunicado dados
globais sobre o género utilizando informacodes
recolhidas durante a integracao de novos
trabalhadores e complementando estes dados com
a identidade de género autodeclarada, quando
disponivel. Atualmente, 0 nosso relatério reflete esta
combinacao de informacoes. No futuro, o objetivo da
Medline é aumentar os esforcos de recolha de dados
globais sobre a identidade de género declarada pelo
proprio.

0.5%
Informacao nao recolhida/
prefiro ndo fornecer

46.0 %
Feminino

53.5%
Masculino

Género da Forca de
Trabalho Global

Lideranca
e estratégia

acao ambiental
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Branco
Hispanico/Latino
Negro/afro-americano
Asiatico

Duas ou mais ragas

indio americano/nativo do
Alasca

N&o especificado
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Diversidade, equidade e inclusao

Grupos de Recursos dos Trabalhadores

Refletindo a diversidade das nossas equipas, 0s grupos de
recursos dos trabalhadores da Medline (ERGs) continuam
a crescer e a causar impacto. Em 2023, os ERGs estavam
ativos nos Estados Unidos, Canada e Japao. Embora cada
grupo tenha um objetivo Unico, a participacao esta aberta
a todos, independentemente da sua identidade. Alinhados
com a missao e os valores da Medline, estes grupos
oferecem um ambiente Unico para que os trabalhadores
de todas as localizacdes se liguem, oucam e aprendam
com outras pessoas com antecedentes semelhantes ou
diferentes dos seus. Os ERGs ajudam a apoiar 0s nossos
progressos na DEI, promovendo a sensibilizacao e a
unidade.

EUA EUA

Ha sete ERGs nos Estados Unidos: Latinx Medline Alliance
(ALMA), o Asian Pacific American ERG (APA), a Black
Employee Network (BEN), a Disability Awareness & Action
Alliance (DAAA), o PRISM (antigo LGBTQ+ ERG), a Medline
Veteran Engagement Team (MVET) e o Women's Employee
Resource Group (WERG).

Nomeadamente, a nossa Black Employee Network
estabeleceu recentemente uma parceria com as nossas
equipas de produtos para apoiar o desenvolvimento de um
novo sistema de produtos adequados a todos os tipos de
pele e cabelo.

AR
. ’ NERY
EUA criam \¢’
ligacoes
Asian Pacific American Black
Employee Resource Employee
Group Network
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ERGs no Canada

A Medline Canada tem 2 ERGs. Os patrocinadores
executivos dos ERG envolvem os trabalhadores, ouvem
e estabelecem parcerias com os Recursos Humanos
para efetuar alteracdes as politicas resultantes das
discussoes dos ERG, fornecem formacdo e trabalham
proactivamente em iniciativas de recrutamento. Sao
organizados eventos periodicamente para educar e
sensibilizar para varias questdes. Em 2023, o ERG da
Medline Canada Women's Alliance organizou com éxito o
Dia Internacional da Mulher em todo o pais.

ERGs no Japao

0 Japao lancou um comité de inclusdo com o objetivo de
apoiar os membros da equipa e melhorar determinadas
areas relacionadas com a DEI. Foram criados dois
subgrupos para debater o equilibrio entre a vida
profissional e familiar e a seguranca psicologica no local
de trabalho. Os membros do grupo de equilibrio entre

a vida profissional e a vida privada discutem desafios
comuns relacionados com a conciliagao de situagdes
pessoais com as exigéncias do trabalho, enquanto o
grupo de seguranca psicolégica se centra em condicdes
relacionadas com a pertenca, o reconhecimento e a
inclusao.

(i ,,

’
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Disability Awareness
& Action Alliance
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Employee Resource
Group
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Historias de todo o mundo

China e Vietname

Salas de amamentacao para maes recentes

A Medline China e o Vietname criaram salas de
amamentacao dedicadas as novas maes nos seus
escritorios. Estes espagos demonstram a nossa
prioridade em criar um ambiente de trabalho
solidario e atencioso para as trabalhadoras que
foram maes ha pouco tempo. Reconhecemos que, ao

fornecer os recursos certos aos nossos trabalhadores,

podemos aumentar a satisfacao dos trabalhadores
e, por conseguinte, a retencao no nosso local de
trabalho diversificado.

México

Promover a compreensao da DEI

A Medline México organiza varios eventos ao

longo do ano, todos com a intencao de aumentar

a compreensao das questdes de DEI entre 0s
trabalhadores. Os eventos variaram desde webinars
sobre a inclusao de pessoas com deficiéncia na forca
de trabalho até sessdes sobre violéncia por parceiro
intimo em reconhecimento do Dia Internacional

da Eliminacao da Violéncia contra as Mulheres no
México.

EUA

Desenvolvimento de uma rede de defensores da DEI
A equipa DEI da Medline U.S. desenvolveu uma rede
de defensores DEI nas nossas instalagdes de fabrico
e operacodes. Liderada pelos RH, estes paladinos

sdo trabalhadores no local que servem de ligacao a
equipa DEI, adaptando as iniciativas e praticas de
inclusdo as necessidades especificas do seu ambiente
de trabalho e localizagao.
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Promover a lideranga inclusiva

A Medline U.S. lancou a Série de Lideranca Inclusiva
para trabalhadores a partir do nivel de diretor.

O programa inclui quatro médulos: seguranca
psicologica, aceitacao das diferencas, construgao
de pertenca e abordagem das microagressoes.

O objetivo da formacdo é dotar os lideres das
competéncias e ferramentas necessarias para
criar um ambiente inclusivo para as suas equipas e
influenciar positivamente a experiéncia global dos
trabalhadores.

Alargar os beneficios LGBTQ+

Em 2023, a equipa de beneficios dos EUA criou um
guia de beneficios LGBTQ+ que detalha a cobertura
alargada de cuidados de satde para trabalhadores
LGBTQ+.

Defender a autoidentificacao

Desde o lancamento de uma campanha de
autoidentificacdo no final de 2022, um nimero
crescente de trabalhadores revelou voluntariamente
a identidade de género, os pronomes preferidos e
mais pormenores sobre a etnia. Isto indica que 0s
trabalhadores se sentem mais seguros em divulgar
esta informacao.

Programa de mentoria em curso

O programa de mentores nos EUA foi alargado com
mais pares mentor/mentorado, proporcionando
desenvolvimento e apoio a um grupo diversificado
de trabalhadores. Além disso, isto da aos lideres
uma maior exposicao a nossa base diversificada de
talentos em ascensao.
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Envolvimento da comunidade

As nossas iniciativas de envolvimento
e apoio a comunidade centram-se
nas comunidades onde 0s n0ssos
trabalhadores vivem e trabalham.

Os nossos trabalhadores, tanto nos EUA como em
todo o mundo, vivem e trabalham frequentemente
em locais onde a Medline € um dos maiores
empregadores locais. Estamos conscientes da
responsabilidade que isto implica em termos de
envolvimento e apoio da comunidade.

No nosso envolvimento comunitario, concentramo-
nos principalmente em projetos que abordam os
determinantes sociais da salde, as circunstancias
que contribuem para que as pessoas possam ter uma
vida plena e saudavel. Alguns exemplos incluem a
localizacdo geografica de uma pessoa, o seu nivel de
formacao académica ou 0 acesso a transportes, que
podem afetar a sua capacidade de obter cuidados
médicos adequados.

Com isto em mente, demos prioridade a trés areas
em 2023:

+ Reduzir a inseguranca alimentar: O acesso a uma
nutricao adequada é essencial para a saude e
a cura. Os nossos parceiros ajudam as pessoas
a obter os recursos de que necessitam para
prosperar.

+ Aumentar o acesso aos cuidados de saude:
Estabelecemos parcerias com organizacoes sem
fins lucrativos que apoiam as pessoas que vivem
em comunidades com poucos recursos a melhorar
os resultados em termos de salde.
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- Promover a estabilidade economica:
Disponibilizamos recursos que reduzem a pobreza
e melhoram a salide e 0 bem-estar das pessoas e
das familias.

Donativos para instituicoes de solidariedade

As nossas atividades de doacao solidaria sao
pautadas pela nossa politica global de doacédo
solidaria que se aplica a todos os trabalhadores,
agentes, contratantes independentes e outras
pessoas que atuam em nome da Medline. Esta
politica assegura que apoiamos instituicdes

de solidariedade social de forma a respeitar a
diversidade e a inclusao, que sejam transparentes e
éticas e que cumpram todas as leis e regulamentos
relevantes. Abrange tanto os donativos financeiros
como os donativos em géneros.

Para apoiar esta politica, introduzimos
procedimentos operacionais normalizados (SOP)
destinados a fornecer orientacdes passo a passo
sobre a forma correta de participar em atividades
relacionadas com doacdes de solidariedade. Os SOPs
estao atualmente a ser implementados nas nossas
regioes.

Voluntariado

Os nossos programas de voluntariado proporcionam
uma oportunidade para os trabalhadores
contribuirem com o seu tempo e competéncias para
iniciativas significativas que se coadunam com a
nossa industria e ética. Variam consoante a regido

€ as N0ssas equipas e parceiros locais trabalham
CONNOSCO para garantir que apoiamos intervencoes
relevantes e de grande impacto.
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Nos Estados Unidos, uma plataforma de voluntariado
e de doacao a institui¢oes de solidariedade facilita

o envolvimento dos trabalhadores em atividades e
permite-nos acompanhar e comunicar a participacao
dos trabalhadores. Em 2023, em todo o mundo,
2552 trabalhadores contribuiram com 9102 horas de
voluntariado para apoiar 103 instituicoes.

As recolhas de sangue preenchem uma necessidade
global

Os locais da Medline em todo o mundo organizaram
campanhas de recolha de sangue em resposta a
necessidade constante e internacional de doagao
de sangue. Em 2023, mais de 100 trabalhadores
doaram sangue nos nossos escritorios em Pune,

na india. Desde julho de 2020, os trabalhadores

da Medline Australia fizeram 394 donativos no
total, ajudando quase 1182 pessoas. Por ultimo,

os voluntarios da Medline nos EUA efetuaram

18 recolhas de sangue, que beneficiaram quatro
organizagdes sem fins lucrativos.
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Historias de todo o mundo

Canada

Materiais médicos chegam a comunidades
vulneraveis

A Medline Canada deu continuidade a sua parceria
com a Health Partners International of Canada
(HPIC). A HPIC trabalha com profissionais de
salide canadianos, organiza¢des governamentais
e ndo governamentais, empresas, fundagoes

e cidaddos canadianos para melhorar a satde

das criancas e das familias que vivem em
comunidades vulneraveis.

Australia

Apoio ao Cancer Council Australia

A Medline Australia trabalha ativamente e apoia
o Cancer Council Australia, uma organizacao local
que apoia 0s pacientes e as familias afetadas pelo
cancro e executa programas governamentais de
defesa e prevencao nacional.

Europa

Comemoracao do Movember

Em novembro de 2023, a Medline Europa
participou, mais uma vez, no Movember, com
muitos trabalhadores a deixar crescer o bigode
para chamar a atencao para as doengas que
afetam os homens, incluindo os cancros da
prostata e dos testiculos. Os trabalhadores que
nao podem deixar crescer o bigode participaram
numa campanha fotografica designada «Mo
Show». Através destas iniciativas, foram feitos
donativos para a Movember Foundation, uma
instituicao de solidariedade lider que apoia
iniciativas de salde masculina em todo o mundo.
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India

Projetos de recuperacao de escolas

Através do Rotary Club, a Medline india restaurou 15
escolas na India rural em 2023. Mais de 6000 estudantes
de familias com baixos rendimentos beneficiaram desta
iniciativa e estao agora a aprender em ambientes mais
seguros e mais favoraveis.

Aparelhos auditivos para estudantes

Em parceria com a Jai Shikshan Sanstha, uma instituicao
educativa e um centro residencial para criancas
provenientes de zonas marginalizadas, a Medline India
adquiriu e doou aparelhos auditivos para estudantes
surdos ou com dificuldades auditivas.

Japao

Voluntariado em duas Casas Ronald McDonald

Os voluntarios da Medline Japao organizaram duas
atividades nas Casas Ronald McDonald em Téquio e
Nagoya em 2023. As Casas Ronald McDonald oferecem
um lar longe de casa para familias com criancas que
precisam de visitar ou ficar em hospitais distantes. Os
voluntarios em Téquio ajudaram a limpar a Casa Ronald
McDonald de Toquio, enquanto na Casa Ronald McDonald
de Nagoya, os voluntarios também cozinharam e
limparam.

México

Apoio as necessidades basicas

Em 2023, as nossas instalagdes de Nuevo Laredo e
Mexicali continuaram a sua parceria com o Fondo Unido,
um grupo sem fins lucrativos que visa melhorar as
infraestruturas sociais, ajudando a criar comunidades
mais fortes e resistentes.

Lideranca
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EUA

Més do Servico

0 Més do Servico da Medline nos EUA encoraja e
incentiva os trabalhadores a participar numa variedade
de oportunidades de voluntariado presenciais e virtuais.
Em 2023, os trabalhadores da Medline, juntamente com
0s seus amigos e familiares, embalaram refeicdes com

a organizacao Feed My Starving Children; escreveram
cartoes para idosos e pessoas com deficiéncia que recebem
servicos Meals on Wheels; e doaram ainda uma carrinha
cheia de roupa, produtos de higiene e outros artigos
essenciais através da organizacao sem fins lucrativos
Cradles to Crayons.

Apoio ao cancro da mama

Em reconhecimento do Més de Sensibilizagao para o
Cancro da Mama, a Fundacao Medline atribuiu subsidios
a duas organizacdes sem fins lucrativos que alargam o
acesso aos cuidados de salde as pessoas diagnosticadas
com cancro da mama.

A SHARE Cancer Support recebeu o primeiro Pink Glove
Grant, um prémio de 25 000 délares financiado pelas
das receitas das luvas de exame de nitrilo Pink Sense e
Generation Pink Pearl da Medline. A Pink Glove Grant
ajudara a financiar o programa LatinaSHARE da SHARE,
que apoia pacientes de lingua espanhola com cancro da
mama.

Uma segunda Subvencao de Impacto Comunitario, também
no valor de 25 000 délares, foi atribuida ao Breast Cancer
Resource Center (BCRC) em Austin, Texas. O BCRC d& aos
pacientes com cancro da mama e as suas familias apoio
personalizado e compaixao. Esta subvencao ajudara o
BCRC a expandir o seu alcance, proporcionando as clinicas
comunitarias e a outras organizacdes de cuidados de salde
acesso a webinars e videos de formacao.
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Acesso e acessibilidade economica dos cuidados de satde

A Medline estabelece parcerias com
organizac¢oes sem fins lucrativos
para expandir 0 acesso aos cuidados
de saude e aumentar a equidade

na saude, com especial incidéncia
em regioes onde 0s recursos nao
abundam.

Ao tirar partido dos conhecimentos e da experiéncia
das organizacdes locais sem fins lucrativos, a Medline
consegue fornecer os produtos, as solucdes e 0s
recursos necessarios para melhorar a satde das
pessoas a curto, médio e a longo prazo.

Nos EUA, alguns dos nossos parceiros incluem a
Direct Relief, a Global Smile Foundation, a MAP
International, a Matter, a Medical Bridges, a Medical
Teams International, a MedShare, a MedWish, a One

World Surgery, a Partners in Health, o Project C.U.R.E.

e a See International. Na Australia, Canada e Europa,
trabalhamos com a Rotary Australia - Medishare,
Direct Relief e Health Partners International Canada,
respetivamente.
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Doacoes de produtos

A Medline tem uma parceria com a Direct Relief, uma
organizacgao internacional de ajuda humanitaria,
para entregar produtos excedentes ou nao utilizados
em regides com poucos recursos em todo o mundo.
Embora a Medline U.S. tenha uma relacao com a
Direct Relief ha varios anos, em 2023 expandimos a
nossa relacao para apoiar as doacoes de produtos
excedentes da Medline Europa e da Medline México.
Através desta relacao internacional, a Direct Relief
pode garantir que os nossos produtos chegam as
pessoas que vivem em zonas de grande necessidade,
ameacadas por doencas, pobreza ou catastrofes.

Voluntariado baseado em competéncias

Alniciativa de Satde Global da Medline promove

a equidade na saude ao associar sistemas de

salde sem fins lucrativos que operam em locais

COM poucos recursos a trabalhadores americanos
qualificados com experiéncia na otimizacao da
cadeia de abastecimento, eficiéncia perioperatéria e
educacdo para a saude. Um destes parceiros sem fins
lucrativos é a One World Surgery, uma organizacao
global sem fins lucrativos dedicada a fornecer
cuidados cirdrgicos e primarios de categoria mundial
a comunidades carenciadas na Republica Dominicana
e nas Honduras. Em novembro de 2023, durante o
Més de Servico anual da Medline, 12 voluntarios da
Medline passaram uma semana nas Honduras para
melhorar as capacidades da cadeia de abastecimento
da One World Surgery.
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Diversidade de fornecedores

Na Medline, estamos empenhados
em construir uma cadeia de
abastecimento diversificada e
inclusiva que seja um espelho

das comunidades que servimos.
Acreditamos firmemente que o
aproveitamento de uma rede vibrante
de fornecedores diversificados é
essencial para promover a inovacao,
criar valor duradouro para 0s n0ssos
acionistas e fortalecer as economias
locais.

Nos EUA, um fornecedor diversificado designa

uma empresa em que mais de 51% da propriedade,
controlo e operacdes sao detidos por grupos sub-
representados ou mal servidos. Estes grupos incluem
as minorias étnicas, as mulheres, os veteranos, os
membros da comunidade LBGTQ+ e as pessoas com
deficiéncia.

A Medline esta a expandir e a aperfeicoar ainda mais
o0 seu programa de diversidade de fornecedores e,

em 2023, contratamos uma empresa de consultoria
para fazer uma analise que ira contribuir para a nossa
estratégia de diversidade de fornecedores no futuro.
Estamos a desenvolver uma estratégia de diversidade
de fornecedores para promover melhor a diversidade
de fornecedores na nossa empresa, uma prioridade
que partilhamos com 0s nossos clientes.
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Promocao do emprego de pessoas com
deficiéncia através do AbilityOne

A AbilityOne Commission dos Estados Unidos € uma
agéncia federal independente com a missao de criar
e manter o emprego de pessoas cegas ou com outra
deficiéncia, com o objetivo de fornecer produtos

e servicos a agéncias federais. Segundo dados da
AbilityOne, sao oferecidas oportunidades de emprego
a cerca de 37 000 pessoas com deficiéncia, incluindo
aproximadamente 2500 veteranos, incluindo
soldados feridos. A AbilityOne tem parcerias com
mais de 420 agéncias sem fins lucrativos em todo

0 pais para dar formacao e criar oportunidades de
emprego duradouras.

A Medline apoia o programa AbilityOne e varios dos
seus parceiros sem fins lucrativos:

- Fornecimento de matérias-primas, componentes
e conhecimentos do setor as organizagdes sem
fins lucrativos AbilityOne para as ajudar a criar
produtos fornecidos as agéncias governamentais
federais

- Distribuicao de produtos AbilityOne através de
contratos federais

- Venda de material médico para ajudar as
organizacoes sem fins lucrativos a equipar
projetos e a abastecer lojas de retalho conhecidas
como Base Supply Centers (BSCs) localizadas em
instalacoes militares do DOD.
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A Medline Australia apoia o comércio social
para facilitar as sessoes de formacao

Na Australia, as empresas sociais utilizam o comércio
como uma forma de resolver intencionalmente
problemas sociais, melhorar as comunidades,
proporcionar acesso ao emprego e a formacao ou
proteger o ambiente. Estas organizacdes obtém a
maior parte das suas receitas do comércio, em vez
de donativos ou subvencoes, e utilizam a maioria dos
seus lucros - pelo menos 50% - para contribuir para a
sua missao social.

Em 2023, a Medline Australia aproveitou este sistema
inovador quando realizou sessdes de formacao

sobre contratos publicos sociais, promovidas pela
Communiteer. A Communiteer esta registada na
Social Traders, uma pequena organiza¢ao sem

fins lucrativos criada para apoiar e encorajar o
estabelecimento de empresas sociais comercialmente
viaveis em toda a Australia. A Communiteer

acredita firmemente no poder do voluntariado

para unir culturas, setores e indUstrias para criar
uma compreensao partilhada e uma consideracao
unificadora para a paz e a prosperidade das pessoas
e do planeta.

A Medline Australia esta a criar uma lista de
contactos de fornecedores sociais preferenciais

e incentiva os trabalhadores a recorrerem ao
aprovisionamento local, sempre que adequado,
através de empresas aprovadas pelo governo e
registadas na base de dados de comerciantes sociais
e empresas indigenas, Supply Nation.
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Governacao 2 .
rObUSta | . : - Destaques de 2023

+ 645 auditorias sociais realizadas pela

equipa de auditoria de

0 sucesso da Medline depende da nossa capacidade de aprovisionamento ético da Medine

agir sempre com integridade. Este principio orientador » Demos continuidade ao nosso projeto

plurianual para incentivar os

é fundamental e influencia todos os aspetos da nossa R, R (o ores de primeira linha elegivers
operacado. A Medline apoia a transparéncia na industria N " a obterem a certificacio WRAP

dos dispositivos médicos e implementou as politicas @ - Demos também continuidade a0 nosso
e 0s procedimentos necessarios para facilitar uma ' canal de comunicacao global Open Talk,

’ e . . atraves do qual tanto os trabalhadores
conduta ética em todas as partes da nossa atividade e da Medline como os da nossa cadeia de

nas interagc")es com 0s nossos clientes. valor podem suscitar questdes sobre
ética e conformidade no local de

trabalho
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Etica e conformidade

A conformidade nos cuidados

de saude é impulsionada por um
maior escrutinio regulamentar,
pelos avancos tecnologicos e por
uma crescente preocupacao com a
acessibilidade dos precos.

Este elevado grau de regulamentacao obriga a
uma abordagem proativa em que os prestadores
de cuidados de salde e, por extensao, 0s seus
fornecedores, adotaram sistemas robustos para
ajudar a reduzir os riscos.

Aregulamentacao dos sistemas de salde garante
que os tratamentos sdo seguros, que 0s profissionais
de satde tém formacao para utilizar tratamentos ou
dispositivos e que as instalacdes cumprem normas
especificas na prestacdo de cuidados. Além disso,
existe um conjunto cada vez maior de legislacao e
regulamentacao global em matéria de ESG. Estes
regulamentos codificam os objetivos e valores
consensuais em torno de questdes como a reducao
das emissoes, a defesa dos direitos fundamentais e a
promoc¢ao da equidade e da igualdade.

Estas sao as questdes que moldam os cuidados de
saude e o seu futuro, e é nossa responsabilidade
garantir que somos uma empresa resiliente e com
visao de futuro, adotando uma visao mais ampla do
que significa ser um bom cidadao empresarial.
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Programa de ética e conformidade

A Medline pugna por fazer o que é correto e nao
apenas o que é necessario. Os elevados padroes
éticos e comerciais que regem a nossa conduta
empresarial estao enraizados nos nossos valores e
nos principios incorporados no nosso Programa de
Ftica e Conformidade e no nosso Codigo de Conduta.

0 nosso Programa de Etica e Conformidade foi
concebido para garantir que todas as nossas
atividades comerciais cumprem as leis, regulamentos,
politicas e codigos da indUstria.0 Programa inclui

a supervisao, implementacao e aplicacao do nosso
Codigo de Conduta, o que implica a gestao do nosso
programa global anti-suborno e anti-corrupcao,
investigacoes e formacao.

0 nosso Codigo de Conduta

0 Codigo de Conduta é a base sobre a qual assenta o
nosso Programa de Etica e Conformidade. Define os
nossos valores fundamentais e descreve os principios
que regem as nossas relagdes com as partes
interessadas, incluindo governos, prestadores de
cuidados de salde, clientes, concorrentes e entre si.

A Medline revé regularmente o Codigo de Conduta
para garantir que este reflete as mudang¢as no nosso
setor e na nossa atividade. Os topicos do Codigo de
Conduta incluem, entre outros:

- Comunicar mas condutas através da Linha de
Apoio Open Talk da Medline (incluindo dentincias
anonimas) , conforme permitido por lei

- Ndo retaliacao
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- Conflitos de interesse

- Presentes e entretenimento

- Anti-suborno e anti-corrupg¢ao

- Interacdes com profissionais de salde
+ Qualidade do produto

- Concorréncia leal

- Comunica¢oes e marketing honestos

- Anti-discriminacdo/anti-assédio

+ Seguranga no local de trabalho

- Privacidade e protec¢ao de dados

- Protecao de bens e informacdes confidenciais

- Manutencao de registos financeiros/relatérios
financeiros precisos

- Participacao politica e doagdes solidarias

Open Talk

Sempre encorajamos os trabalhadores, os parceiros
comerciais e os fornecedores a colocar questoes e
preocupagdes sobre a nossa ética e conformidade
através do nosso canal confidencial Open Talk. Este
portal online e o servico gratuito estao disponiveis 24
horas por dia, 7 dias por semana.

Acessivel a nivel mundial, o Open Talk foi criado

para registar preocupacoes, incluindo violacdes ou
potenciais viola¢oes do nosso Codigo de Conduta, do
Codigo de Conduta dos Fornecedores ou violagbes
dos direitos humanos no ambito da nossa atividade.
Nos paises onde as denlincias anonimas sao proibidas
ou restritas, disponibilizamos outros recursos de
conformidade para aqueles que desejem alertar-nos
para potenciais condutas improprias.

Pessoas e
comunidades

Produtos
responsaveis

Governacao
robusta



Etica e conformidade

As normas que seguimos

A Medline compromete-se a cumprir a lei, a ser
honesta e a ser digna de confianca nas suas
interacdes com todas as partes interessadas.
Praticamos boas praticas comerciais, cumprindo

a legislacdo e os regulamentos dos paises onde
exercemos a nossa atividade e as normas lideres

do setor, incluindo as definidas pela MedTech e pela
Advanced Medical Technology Association (AdvaMed).

Na qualidade de membros da MedTech e da
AdvaMed, apoiamos as suas missdes de defesa
dos mais elevados padrdes éticos e do acesso
dos pacientes a tecnologias médicas seguras e
de vanguarda, cumprindo o seu Codigo de Etica e
orientagoes sobre interacdes adequadas com 0s
profissionais de salude.

Lideranca Resiliéncia climatica e Produtos Pessoas e Governagao
e estratégia acao ambiental responsaveis comunidades robusta
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Aprovisionamento ético

A Medline valoriza as relacoes

com 0s seus parceiros de fabrico.

E imperativo associarmo-nos a
fornecedores que comunguem do
nosso compromisso de fazer negocios
de forma ética e da promocao de
boas praticas laborais, dos direitos
humanos e ambientais.

0 nosso multifacetado Programa de
Aprovisionamento Etico baseia-se em normas
internacionalmente reconhecidas e nas melhores
praticas para garantir que 0s nossos parceiros de
fabrico cumprem os mesmos padrdes elevados que
esperamos de nos proprios.

0 Programa de Aprovisionamento Etico d4 énfase a
uma abordagem baseada no risco que nos permite
identificar e atuar sobre 0s riscos mais prementes na
nossa cadeia de abastecimento. Este programa inclui
trés elementos principais:

+ 0 Codigo de Conduta do Fornecedor Medline
descreve as expectativas que temos em rela¢do aos
nossos fornecedores e incentiva-os a aumentar o
nivel de transparéncia e de responsabilidade nas
suas redes

+ O pessoal dedicado da Medline conduz avaliagdes
de risco, auditorias sociais e medidas corretivas
para garantir que os nossos fornecedores estao a
cumprir as nossas expectativas durante a vigéncia
da nossa relacao comercial
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- O dever de diligéncia € levado a cabo por entidades
externas independentes, permitindo a equipa
de aprovisionamento ético identificar e mitigar
proactivamente os riscos de aprovisionamento
ético a medida que estes surgem

Os regulamentos emergentes e as expectativas

associadas dos clientes estao a levar empresas

como a Medline a globalizar e a centralizar as suas
politicas e procedimentos em matéria de trabalho

e de direitos humanos. As nossas principais areas

de foco para 2024 serao desenvolver 0s processos

Ethical
sourcing
commitee

Assessing
effectiveness

External
reporting and
communication

Medine A abordagem
employees da MEdllne ao
fornecimento

Customer etICO
engagement

Supplier
engagement

Social
compliance
audits

Remeditation

Grievance
mechanisms

Resiliéncia climatica e
acao ambiental

Lideranca
e estratégia

de dever de diligéncia junto dos fornecedores
existentes para garantir a conformidade global,
aumentar a transparéncia global da nossa cadeia de
abastecimento e garantir que 0s nossos dados de
aprovisionamento ético sejam quase em tempo real e
sempre auditaveis.

Pilares do programa

0 nosso Programa de Aprovisionamento Etico reflete
uma abordagem sustentavel e responsavel a gestao
da cadeia de abastecimento. O programa assenta

em 11 pilares que reforcam os nossos valores e
COMPromissos:

- Definindo expectativas claras para 0s nossos
fornecedores

- Monitorizando de forma continua as nossas
relacdes com os fornecedores

- Atenuando os riscos de forma proativa

- Realizando a¢des de formacao regulares e
envolvimento em questdes relevantes de salde,
seguranca, trabalho e direitos humanos

Normas que influenciam o nosso programa

A Medline esta empenhada em implementar
sistemas e controlos para proibir e prevenir violagoes
fundamentais dos direitos humanos, incluindo a
escravatura moderna, o trabalho forcado e o trafico
de seres humanos. Fortemente influenciado pelos
UNGPs sobre Empresas e Direitos Humanos, o

nosso programa de aprovisionamento ético tambéem
incorpora normas, convencoes e principios das seguintes
fontes:

Governacao
robusta
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Aprovisionamento ético

+ Organizacao Internacional do Trabalho

+ Declara¢ao Universal dos Direitos do Homem das Nagoes
Unidas

+ Worldwide Responsible Accredited Production (WRAP)
* Norma SA8000 da Social Accountability International

* Diretrizes da Organizacdo para a Cooperacao e
Desenvolvimento Econémico (OCDE) para Empresas
Multinacionais

A nossa Declaracao sobre Escravatura Moderna e
Transparéncia detalha a nossa abordagem a monitorizacao
de questodes de direitos humanos e a mitigacdo de

riscos em todas as nossas operacoes globais e cadeia de
abastecimento. A declaracao é publicada em conformidade
com a Lei da Transparéncia nas Cadeias de Abastecimento
da California de 2010, a Lei da Escravatura Moderna do
Reino Unido de 2015, a Lei da Escravatura Moderna da
Commonwealth da Australia de 2018 e a Lei de Combate
ao Trabalho For¢ado e ao Trabalho Infantil nas Cadeias de
Abastecimento do Canada de 2022.

Rastreabilidade na nossa cadeia de
abastecimento

As nossas operacoes globais de producao e cadeia de
abastecimento sao constituidas por instalagdes de
montagem e producao propriedade da Medline, bem como
por produtores externos subcontratados e fornecedores
diretos. A gestao da cadeia de abastecimento centra-

se principalmente na avaliacdo e auditoria destes
fornecedores de primeira linha. Os fornecedores de
primeira linha sdo empresas que nos fornecem matérias-
primas, componentes ou produtos acabados com o rétulo
Medline. Através da monitorizacao continua da adesao
destes fornecedores ao nosso Codigo de Conduta do
Fornecedor, conseguimos identificar e mitigar areas de
risco.

A criacao de maior transparéncia e rastreabilidade na nossa
cadeia de abastecimento exige que estes fornecedores
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de primeira linha efetuem as suas proprias avaliagdes de
dever de diligéncia para avaliar se os seus fornecedores,
subcontratados e mediadores de trabalho aplicam normas
consistentes com as nossas Normas de Aprovisionamento
Etico.

De igual forma, nos Gltimos anos, a Medline alargou os
seus esforcos para avaliar os fornecedores de nivel inferior.
Embora estes fornecedores constituam uma pequena
percentagem da nossa base total de fornecedores, a
avaliacao da sua conformidade com o nosso Codigo de
Conduta do Fornecedor permitiu-nos gerir e remediar

o risco da cadeia de abastecimento, desde as matérias-
primas até ao produto final.

Para apoiar esta expansao, a equipa da Medline China esta
a adotar uma abordagem baseada no risco para aumentar
o0 seu processo de dever de diligéncia no aprovisionamento
ético. Estdo a recolher informacdes diretamente junto dos
fornecedores a montante para estabelecer uma cadeia

de abastecimento rastreavel para as solugdes com a

marca Medline. A equipa da Medline China concentra-

se em materiais e regides que se sabe terem um risco
potencialmente elevado de violacdes do Cédigo de Conduta
do Fornecedor da Medline.

Compreender os riscos associados aos materiais criticos

A Medline compromete-se a investigar os indicadores de
risco relacionados com materiais criticos e a mitiga-los
conforme necessario. Ao desenvolver e integrar solucdes
com a marca Medline, a equipa de Garantia da Qualidade
da Medline assegura que os produtos nao contém materiais
criticos ou minerais de conflito. Fazem-no de varias formas:

* Questionando os fornecedores sobre as matérias-primas
e 0s processos industriais utilizados para produzir os
seus produtos

+ Capturando detalhes da composicao do produto durante
aintegracao do fornecedor e o desenvolvimento do
produto

Resiliéncia climatica e
acao ambiental

Lideranca
e estratégia

* Sujeitando os fornecedores a um dever de diligéncia
levado a cabo por entidades externas para sinalizar
indicadores de risco

Também aproveitamos as nossas parcerias estratéegicas
com fornecedores em seis dos sete continentes para
monitorizar e mitigar situacdes que possam colocar 0s
trabalhadores em risco. Os niveis de controlo mais elevados
aplicam-se aos fornecedores de:

+ Industrias com potencial para a exploragao de
trabalhadores com salarios mais baixos, migrantes ou
vulneraveis, tais como a producao de algodao, compostos
de borracha, extracao ilegal de madeira ou extracdo de
minerais

+ Trabalhos com exigéncias fisicas ou riscos para a
seguranca fisica, como a utilizagao de produtos quimicos
potencialmente toxicos ou a utilizacao de equipamento
industrial pesado

+ Trabalhadores temporarios ou contratados que possam
chegar aos nossos parceiros vindos de agéncias externas

+ Praticas laborais que, embora legais ao abrigo da
legislagao local, podem nao corresponder aos elevados
padroes a que nos propomos

Em 2023, a equipa de auditoria de aprovisionamento ético
da Medline realizou 645 auditorias sociais. Estas auditorias
abrangeram os direitos humanos, as condi¢des de trabalho,
a protecao do ambiente, os tipos de trabalho, os salarios e
beneficios e o horario de trabalho. Também trabalhamos
com um parceiro externo para alargar a cobertura do nosso
programa de aprovisionamento ético e realizar auditorias
sociais adicionais em mais paises.
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https://www.medline.com/media/assets/pdf/BRO_Modern_%20Slavery_Statement.pdf
https://www.medline.com/media/assets/pdf/BRO_Modern_%20Slavery_Statement.pdf

Medline e WRAP fazem uma parceria
para a certificacao da cadeia de
abastecimento

Em 2022, as divisoes de luvas da Medline iniciaram o primeiro projeto de certificagao WRAP
de sempre no setor dos dispositivos médicos. Em 2023, 22 dos nossos fornecedores de luvas
obtiveram a Certificacao WRAP. Para aproveitar esse impulso, a Medline langcou um projeto
plurianual para incentivar um maior nimero de fornecedores de primeira linha elegiveis a
obterem a Certificacao WRAP.

Fornecedores de «wearables», vestuario de protecao e téxteis médicos com a marca Medline
estao a ser selecionados para a Certificacao WRAP. Os produtos abrangidos pelo ambito
de aplicagao incluem luvas cirdrgicas e luvas de exame, panos para esterilizacao, campos
cirdrgicos, batas cirlrgicas e batas de isolamento, capas para botas e protecao para a cabeca.

As normas éticas de aprovisionamento da Medline estao em conformidade com os 12
principios definidos pela WRAP para efetuar auditorias sociais que avaliem a conformidade.
Estes principios derivam dos principios delineados nos UNGPs, nas Diretrizes da Organizacao
para a Cooperagao e Desenvolvimento Econémico para as Empresas Multinacionais e pela
Organizacao Internacional do Trabalho
das Nagoes Unidas. A Medline e a WRAP
continuam a colaborar a medida que

expandem o protocolo desenvolvido e «A Medline e a WRAP
testado no setor dos dispositivos médicos. continuam a colaborar 3
medida que expandem o
protocolo desenvolvido
e testado no setor dos
dispositivos médicos.»

-Oliver Watts, Diretor ESG - EMEA

Lideranca Resiliéncia climatica e Produtos Pessoas e Governagao
e estratégia acao ambiental responsaveis comunidades robusta

50 Relatorio ESG de 2023 Medline Industries, LP



Seguranca da informacao

Ciberseguranca

A abordagem da Medline a seguranca da informacao
e a ciberseguranca é orientada pela necessidade de
proteger os ativos da nossa empresa e a privacidade
dos clientes contra qualquer acesso, utilizacao e
divulgacao nao autorizados. As formas mais comuns
de risco cibernético no sector dos cuidados de
salde sao o phishing, as tentativas de ransomware,
as violagoes de dados e os ataques de negacao de
servico distribuida (DDoS). Para aumentar a eficacia
e a velocidade das suas campanhas, os autores

das ameacas estao a utilizar cada vez mais a IA
generativa.

Estabelecido e gerido a partir da nossa sede nos
EUA, o nosso programa global de ciberseguranca foi
criado ha 13 anos e baseou-se no quadro voluntario
de ciberseguranca do National Institute of Standards
and Technology (NIST). A nossa metodologia de
seguranca orienta-nos sobre a forma de identificar,
proteger, detetar e responder a ciberataques e
constitui a base de uma norma organizacional de
seguranca minima utilizada em todas as operacoes.

A nossa infraestrutura e arquitetura de Tl recorrem
ao conceito militar de «defesa em profundidade»
para fornecer varias camadas e barreiras de defesa
para impedir o progresso de quaisquer potenciais
ataques. Esta abordagem oferece a oportunidade
de responder, reduzir ou atenuar as consequéncias
de um incidente. As barreiras incluem uma forte
gestao da identidade e do acesso, gestao de
vulnerabilidades, protecao de pontos terminais,
segmentacao da rede, monitorizacao de eventos

e formacao dos trabalhadores. Embora sejam
frequentes as tentativas de penetrar na nossa
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arquitetura de confianc¢a zero, nao tivemos nenhuma
violacao ou incidente material desde o inicio do
programa. A nossa prioridade é evitar ataques, mas
se ocorrer um, estamos preparados para reagir
rapidamente e, se necessario, restaurar rapidamente
0S N0SSOS sistemas para que possamos continuar

a servir os clientes e garantir que as organizagoes

de cuidados de satde nao sejam afetadas por esses
ataques.

0 nosso programa é continuamente monitorizado
através de auditorias, avaliacoes e testes de
penetracdo feitos por entidades externas, para
validar a sua eficacia e conformidade.

Privacidade dos dados

Respeitamos os direitos de privacidade das pessoas,
tratando adequadamente os dados pessoais que nos
sdo confiados pelos nossos trabalhadores, clientes e
por todas as outras pessoas com quem interagimos.

A nossa abordagem a privacidade dos dados
baseia-se no NIST Privacy Framework, que é uma
ferramenta voluntaria que ajuda as organizacoes a
identificar e a gerir potenciais riscos de privacidade a
medida que inovam e oferecem produtos, protegendo
simultaneamente os direitos de privacidade das
pessoas.

O NIST Privacy Framework foi concebido para ser
compativel com os regimes legais e regulamentares
nacionais e internacionais existentes e para ser
utilizado de uma forma flexivel por qualquer tipo de
organizacao.

Resiliéncia climatica e
acao ambiental

Lideranca
e estratégia

Em 2023 e em curso em 2024, a equipa global

de privacidade da Medline participou no Privacy
Workforce Public Working Group (PWWG) para

criar o contetdo da Taxonomia do NIST Privacy
Workforce. Uma vez finalizada em 2024, a taxonomia
fornecera uma linguagem comum em torno de
tarefas, conhecimentos e competéncias que ajudarao
as organizacoes a alcancar melhor os resultados
desejados em matéria de privacidade, a apoiar

0 recrutamento com descricdes de cargos mais
consistentes e a informar a educacao e a formacao de
profissionais para produzir uma mao-de-obra mais
qualificada e conhecedora.
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comunidades

Produtos
responsaveis

Governacao
robusta



indice SASB

Norma de Equipamentos e Materiais Médicos

Indicador contabilistico

Assunto

Racio entre a taxa média ponderada dos aumentos
liquidos de precos (para todos os produtos) e 0 aumento

Codigo SASB

Divulgacao

. anual do indice de precos no consumidor dos EUA. Indice HC-MS-240a1 A Medline optou por nao divulgar o desempenho deste indicador relativamente a 2023.
Acessibilidade e de Precos no Consumidor
precos
Descricao da forma como as informacdes sobre os
precos de cada produto sao divulgadas aos clientes ou HC-MS-240a.2 A Medline optou por nao divulgar o desempenho deste indicador relativamente a 2023.
aos seus agentes
Podera encontrar informacdes relevantes sobre as retiradas de dispositivos medicos
NUmero de retiradas emitidas, total de unidades por ordem da FDA aqui. Poderd encontrar informacoes sobre as retiradas de
. HC-MS-250a.1 . . . . :
retiradas farmacos por ordem da FDA aqui. As entidades globais da Medline cumprem todas
as leis e regulamentos locais no que diz respeito a retiradas.
Lista de produtos incluidos na base de dados ; . .
. Podera encontrar informacdes relevantes sobre os produtos enumerados nos alertas de
Alertas de Seguranca para Produtos Médicos para Uso HC-MS-250a.2 e :
Seguranca do Humano MedWatch da FDA seguranca para produtos médicos para uso humano MedWatch da FDA aqui.
produto
NUmero de 6bitos relacionados com produtos A Medline comunica todos os dados conforme exigido pela FDA dos EUA relativamente a
relatados na Experiéncia com Dispositivos de HC-MS-250a.3 Experiéncia com Dispositivos de Fabricantes e Instalacoes de Utilizadores (MAUDE). Para
Fabricantes e Instalacoes de Utilizadores da FDA consultar as informacdes da Medline, consulte a Base de Dados MAUDE.
Numero de agdes de execucao tomadas em resposta a
violacdes das atuais Boas Praticas de Fabrico (cGMP), HC-MS-250a.4 Podera encontrar informacdes sobre o nimero de a¢des de execucao da FDA aqui.
por tipo
Montante total das perdas monetarias resultantes
de acdes judiciais associadas a falsas alegacoes de HC-MS-270a.1 A Medline optou por nao divulgar o desempenho deste indicador relativamente a 2023.
L marketing
Marketing ético
Descricao do codigo deontologico que rege a promocao . . - < o
da utilizacao de produtos nao indicados no rétulo (of - HC-MS-270a.2 A Medline tem uma equipa de Assuntos Médicos nos EUA e a formacao relativa a

label»)

proibicao da promogao de produtos «off-label» é realizada anualmente.
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https://www.fda.gov/medical-devices/medical-device-safety/medical-device-recalls
https://www.fda.gov/drugs/drug-safety-and-availability/drug-recalls
https://www.fda.gov/safety/medwatch-fda-safety-information-and-adverse-event-reporting-program
https://www.accessdata.fda.gov/scripts/cdrh/cfdocs/cfmaude/search.cfm
https://www.fda.gov/inspections-compliance-enforcement-and-criminal-investigations/compliance-actions-and-activities/warning-letters

indice SASB

Norma de Equipamentos e Materiais Médicos

Indicador contabilistico

Assunto

Discussao do processo de avaliacao e gestdo das
consideracdes ambientais e de saide humana

Codigo SASB

Divulgacao

A Medline cumpre todos os regulamentos no que diz respeito as suas Solucdes

. . o P HC-MS-410a.1 de Marca. Consulte a pagina 28 para obter detalhes sobre o0 nosso Portefélio de
associadas as substancias quimicas presentes nos o L
. . Produtos Ecologicos e embalagens sustentaveis.
produtos, e cumprir a procura de produtos sustentaveis
Concecdo de A Medline envolve-se tanto na retoma como no reprocessamento de dispositivos
produtos e gestao médicos de utilizagao Unica para reutilizacao nos EUA, bem como na doacao de material
i i ) . médico todos 0s anos. Em 2023, a Medline ReNewal reprocessou 2 564 389 dispositivos
do ciclo de vida Quantidade total de produtos aceites para retoma o, PR ! rep pos!
o . I médicos nas proprias instalagdes do programa Medline ReNewal. Em 2023, a Medline
e reutilizados, reciclados ou doados, discriminados por HC-MS-410a.2 ) ; A )
. o : o desviou de aterros 689 toneladas de residuos no ambito do programa Medline ReNewal,
(1) dispositivos e equipamentos e (2) materiais o . ) ) . )
o0 que inclui os esforcos de desvio da Medline e dos seus parceiros Também doamos 185
toneladas métricas de material médico a organizacdes de ajuda humanitaria, avaliadas
em $1,5 milhoes.
Percentagem de (1) instalacdes da entidade e (2)
Instalacoes de fornece.dor.es de Nivel I que participam HC-MS-430a1 A Medline optou por nao divulgar o desempenho deste indicador relativamente a 2023.
em programas de auditoria externa para a qualidade do
Gestao da cadeia de fabrico e dos produtos
abastecimento Descricao dos esforcos para manter a rastreabilidade na HC-MS-4303 2 Para mais informacées sobre a forma como a Medline mantém a rastreabilidade na
cadeia de distribuicao ' cadeia de distribuicao, consulte a pagina 49.
Descricao da gestao dos riscos associados a utilizagdo de HC-MS-430a 3 Para mais pormenores sobre a gestdo dos riscos associados a utilizacao de materiais
materiais criticos ' criticos consulte a pagina 49.
Montan | rdas monetarias resultan . - . - .
ontante '.COt'—.j 'dfas pe dgs onetarias resuftantes d_e HC-MS-510a1 A Medline optou por nao divulgar estas informacoes relativamente a 2023.
.. . processos judiciais associados a suborno ou corrupgao
Etica empresarial
Descricao do codigo deontologico que rege as interagdes HC-MS-510a.2 Para mais informacdes sobre o codigo de ética que rege as interagdes com os

com os profissionais de satde

profissionais de salde, consulte a pagina 46.

Indicador de atividade Cadigo

Numero de
unidades vendidas
por categoria de
produto

HC-MS-000.A

Para obter informac6es sobre as receitas da Medline, consulte a pagina 7.
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indice SASB

Norma de Distribuidores de Cuidados de Saude

Assunto

Indicador contabilistico

Codigo SASB

Divulgacao

Nos Estados Unidos, as principais classes de camides da Medline permitem obter as seguintes
autonomias:
Classe 4 (19,82 1/100 km)

~ Economia de combustivel da carga util HC-DI-110a.1 Classe 6 (20,85 1/100 km)
Gestao de Classe 7 (22.321/100 km)
combustivel da frota Classe 8A (25,68 1/100 km)
Classe 8B (28,511/100 km)
Descrica for rar iroim mbiental ar ; o
Ioegsisctilfaao CLBEATTES FEIR) Ll @ IR @ eI el B HC-DI-110a.2 Consulte a pagina 22 para mais pormenores sobre transportes sustentaveis.
Montante total das perdas monetarias resultantes de agoes . - - .
S : P § HC-DI-250a.1 A Medline optou por ndo divulgar o desempenho deste indicador relativamente a 2023.
judiciais relacionadas com a seguranca dos produtos
A Medline tem uma equipa de biocompatibilidade e toxicologia que esta envolvida no processo
Descricio dos esforcos para minimizar os riscos para a de analise antes da introdu¢do no mercado. Esta equipa ajuda a avaliar a seguranca quimica
Seguranca do produto SCris cosp . P . dos produtos da Medline. O resultado é geralmente um Relatério de Avaliacdo Biolégica ou
salde e seguranca dos produtos vendidos associados a s ; o . o .
. L . HC-DI-250a.2 uma Avaliacao de Risco Toxicologico que resume os testes e os dados disponiveis, para garantir
toxicidade/seguranca quimica, elevado potencial de abuso o . . A
ou de entrega que os produtos Medline sdo seguros e eficazes. Os projetos especificos no ano de referéncia
g de 2023 incluem a reducao ou eliminacdo de ftalatos, especificamente o ftalato de di-2-etil-
hexilo (DEHP), com efeitos adversos conhecidos dos produtos vendidos nos EUA e na Europa.
Dg;crlgao CS BB ACES tecqqlogms A Medline utiliza um software de rastreio para receber e transmitir os dados de serializacdo do
utilizados para manter a rastreabilidade dos produtos : .
. A . HC-DI-260a.1 fabricante para garantir que os produtos regulamentados passam de forma segura pelo nosso
ao longo de toda a cadeia de distribui¢ao para evitar :
< sistema de armazenamento.
a contrafacao
Os fornecedores que irdo fornecer a Medline produtos com o rétulo Medline sdo sujeitos
a um dever de diligéncia extenso, incluindo a avaliacao dos sistemas de qualidade (tanto
avaliagdes remotas como auditorias no local, conforme ditado pelo risco), avaliagdes de risco
Discussao do processo de dever de diligéncia para apurar de aprovisionamento ético e auditorias (conforme ditado pelo risco), a assinatura do nosso
Contrafacao de fornecedores de medicamentos e equipamentos e HC-DI-260a.2 Codigo de Conduta e a assinatura de contratos de qualidade. A Medline tem uma presenca
medicamentos dispositivos médicos muito grande em toda a nossa cadeia de abastecimento, e o dever de diligéncia é um esforco
continuo, que inclui uma avaliacdo continua do risco, a geracao de cartdes de pontuacao,
a colaboracao da engenharia e a qualificagdo quimica e microbiolégica dos ingredientes,
conforme aplicavel na vertente farmacéutica.
Em caso de risco conhecido de contrafacdo num produto que tenha sido distribuido,
Discussao do processo para alertar clientes iniciariamos o nosso processo formal de retirada, que esta em conformidade com todos
e parceiros comerciais de riscos potenciais ou conhecidos HC-DI-260a.3 os regulamentos aplicaveis. Dispomos de uma plataforma de software automatizada que

associados a contrafacdo de produtos

utilizamos e temos uma equipa de retirada dedicada, para garantir que os clientes e as
autoridades reguladoras sdo devidamente notificados.
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indice SASB

Norma de Distribuidores de Cuidados de Saude

Assunto Indicador contabilistico Codigo SASB Divulgacao

Discussao de estratégias para reduzir o impacto

; ) ) HC-DI-410a11 Consulte a pagina 28 para obter mais pormenores sobre embalagens sustentaveis.
ambiental das embalagens ao longo do seu ciclo de vida P P &

A Medline envolve-se tanto na retoma como no reprocessamento de dispositivos
. médicos de utilizagao Unica para reutilizacao nos EUA, bem como na doacao de material
Gestao do ciclo de médico todos os anos. Em 2023, a Medline ReNewal reprocessou 2 564 389 dispositivos
vida do produto Quantidade (em peso) de produtos aceites para retoma e médicos nas proprias instalagdes do programa Medline ReNewal. Em 2023, a Medline
I : HC-DI-410a.2 ) : A .
reutilizados, reciclados ou doados desviou de aterros 689 toneladas de residuos no ambito do programa Medline ReNewal,
o0 que inclui os esforcos de desvio da Medline e dos seus parceiros Também doamos 185
toneladas métricas de material médico a organizacdes de ajuda humanitaria, avaliadas
em $1,5 milhoes.

0 nosso Cadigo de Conduta descreve 0s nossos valores empresariais e as normas de
Descricao dos esforcos para minimizar os conflitos de HC-DI-510a1 integridade e comportamento. Consulte a pagina 46 para saber mais sobre a forma como
interesses e as praticas comerciais pouco éticas ’ orientamos 0s nossos trabalhadores para agirem com integridade e em conformidade

Etica empresarial com alei.

Montante total das perdas monetarias resultantes de
processos judiciais associados a suborno, corrup¢ao ou HC-DI-510a.2 A Medline optou por nao divulgar estas informacdes relativamente a 2023.
outras praticas comerciais nao éeticas

Indicador de T
atividade Codigo
Namero de
unidades
farmacéuticas
vendidas por
categoria de
produto

HC-DI-000.A Este indicador nao é material.

Nimero de
dispositivos
médicos vendidos
por

categoria de
produto

HC-DI-000.B Para obter informages sobre as receitas da Medline, consulte a pagina 7.
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Glossario de termos

O glossario nao exaustivo que se segue inclui termos, expressoes e acronimos utilizados no presente relatorio.

Cuidados agudos - O tratamento de um paciente num
episodio breve mas grave de doenca, em resultado de
uma doenca ou trauma, e durante a recuperac¢ao de
uma cirurgia

AdvaMed - Advanced Medical Technology
Association

IA - Inteligéncia Artificial

Ambulatério - Servicos médicos ou procedimentos
cirtrgicos que nao requerem internamento de um dia
para o outro no hospital

Material de base biologica - Material
intencionalmente fabricado a partir de substancias
derivadas de organismos vivos (ou que estavam
Vivos)

Biodegradavel - Desintegrado por microrganismos
naturalmente presentes, como as bactérias e o0s
fungos

Contabilidade do carbono - Um método de medicao e
controlo da quantidade de gases com efeito de estufa
emitidos

Pegada de carbono - Quantidade total de gases com
efeito de estufa, incluindo o carbono, gerados pelas
atividades empresariais

Intensidade de carbono - Quantidade total de
emissoes de dioxido de carbono geradas pela
utilizacdo de energia

Compostavel - Decomposto ou capaz de se
desintegrar em elementos naturais nao toxicos

Continuo de cuidados - Sistema integrado de
cuidados que orienta e acompanha os pacientes ao
longo do tempo através de um conjunto abrangente
de servicos de saude que abarcam todos os niveis e
locais de cuidados

CPSC - Consumer Product Safety Commission (EUA)

CSRD - Diretiva (UE) 2022/2464 relativa ao relato de
sustentabilidade das empresas
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Do berco a cova («Cradle-to-grave»)- Abordagem
que considera o impacto ambiental de cada fase do
ciclo de vida de um produto, desde o momento em
que 0S recursos naturais sao extraidos do solo até a
sua eliminacao

DDoS - Negacao de servico distribuida

Degradavel - Decomposto através de reagées
quimicas e nao organicamente por microrganismos

DEI - Diversidade, equidade e inclusao
PATs - Programas de Assisténcia aos Trabalhadores

Emissoes - A libertacao de gases com efeito de estufa
e outros poluentes para a atmosfera

Eficiéncia energética - Utilizar menos energia para
realizar as mesmas funcoes, reduzindo assim a
quantidade de energia necessaria e minimizando as
emissoes de gases com efeito de estufa

Ambientalmente sustentavel - Manutencao de
um equilibrio ecolégico para conservar os recursos
naturais, tornando-os disponiveis para as geracoes
atuais e futuras

EPA - Environmental Protection Agency (EUA)
ERG - Grupos de recursos dos trabalhadores
RDM UE - Sistemas de Qualidade RDM UE
FDA - Food and Drug Administration

FTC - Federal Trade Commission

Edificios ecolégicos - Uma estrutura e a aplicacdo de
processos que sao ambientalmente responsaveis e
eficientes em termos de recursos ao longo do ciclo de
vida de um edificio

Gases com efeito de estufa - Gases que retém o
calor na atmosfera, contribuindo para o aquecimento
global e para as alteracdes climaticas

Tecnologias verdes - Utilizacao de tecnologia e
inovacao para reduzir os impactos humanos no
ambiente natural

Zonaverde - Areas dedicadas que sdo geridas de
forma sustentavel ou que se centram em questoes
relacionadas com a sustentabilidade

Residuos perigosos - Residuos potencialmente
Nocivos ou perigosos para a satide humana

Acesso aos cuidados de saiide - A facilidade ou
dificuldade em obter cuidados de salide adequados
quando necessario

Acessibilidade econémica dos cuidados de saide - A
capacidade de adquirir cuidados de satde a um custo
razoavel

Equidade na satide - Um estado em que todos tém
uma oportunidade justa e equitativa de atingir o seu
mais alto nivel de salde

Cuidados de saiide holisticos - Cuidados de satde
que reconhecem a ligacdo e o equilibrio entre o bem-
estar fisico, mental e espiritual

HPIC - «Health Partners International of Canada»

IFRS - «International Financial Reporting Standards»
ou Normas Internacionais de Contabilidade

OIT - Organizacao Internacional do Trabalho

ISO - «International Organization for
Standardization» ou Organizacao Internacional de
Normalizacao

ISSB - «International Sustainability Standards
Board» ou Conselho Internacional das Normas de
Sustentabilidade

LCA - «Life Cycle Assessments» ou Avaliagdes do
Ciclo de Vida

LEED - «Leadership in Energy and Environmental
Design» (Lideranca em Energia e Design Ambiental)

LGBTQ+ - Lésbica, gay, bissexual, transgénero,
intersexo, queer/questionador, assexual e muitos
outros termos (como nao binario e pansexual)



Glossario de termos

O glossario nao exaustivo que se segue inclui termos, expressoes e acronimos utilizados no presente relatorio.

MDSAP - Programa de Auditoria Unica de Dispositivos Médicos

Cuidados geridos- Grupo de atividades destinadas a reduzir os custos da prestacao de cuidados de salde e de
seguros de salide, melhorando simultaneamente a qualidade desses cuidados

Residuos de materiais médicos- Materiais, instrumentos ou dispositivos que podem estar contaminados com
sangue, fluidos corporais ou materiais potencialmente infecciosos

NIST - «National Institute of Standards and Technology» ou Instituto Nacional de Normas e Tecnologia

NYSERDA - «<New York State Energy Research and Development Authority» ou Autoridade de Investigacao e
Desenvolvimento Energético do Estado de Nova lorque

OCDE - Organizacao para a Cooperacao e Desenvolvimento Econémico
1&D - Investigacao e desenvolvimento

Reprocessamento- Processo de limpeza, desinfecdo e esterilizacdo para reciclar e restaurar instrumentos
médicos para reutilizacao. O reprocessamento prolonga o ciclo de vida dos produtos e reduz os residuos.

SASB - «Sustainability Accounting Standards Board» ou Conselho de Normas de Contabilidade Sustentavel
ODS - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

Utilizacao unica - Materiais ou produtos fabricados para uma Unica utilizacao antes de serem eliminados
SOP - «Standard Operating Procedures» ou Procedimentos Operacionais Normalizados

Cuidados de saiide sustentaveis -Cuidados médicos que asseguram a satisfacdo das necessidades de satde da
populacdo atual sem comprometer os recursos ambientais, econémicos ou sociais das geragoes futuras

Desigualdades sistémicas - Um sistema que segue praticas injustas baseadas em preconceitos conhecidos ou
desconhecidos

TCFD - «Task Force on Climate-Related Financial Disclosures» ou Grupo de Trabalho para a Divulgacao de
Informacdes Financeiras Relacionadas com o Clima

UNGPs - Principios Orientadores das Na¢des Unidas sobre Empresas e Direitos Humanos

Waste-to-energy - Tecnologia utilizada para transformar residuos frequentemente nao reciclaveis em energia
limpa e renovavel.

Aguas residuais - Agua que foi utilizada para levar a cabo atividades comerciais, contendo frequentemente
residuos e outros contaminantes.

Wearables - Dispositivos de monitorizagao da salde usados no corpo.
WRAP - Worldwide Responsible Accredited Production
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