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PRZEStANIE OD DYREKTORA

NACZELNEGO

Drodzy Koledzy!

Uczciwosé ponad wszystko. To takie proste. Kiedy stawiamy uczciwos$é na
pierwszym miejscu, pokazujemy naszym kolegom, klientom i spotecznosciom,
ze Medline jest pracodawca i partnerem, ktéremu mozna ufaé i ktéry zawsze
bedzie postepowac stusznie.

Medline promuje sprzyjajace sSrodowisko pracy dla wszystkich pracownikéw
i w kazdym zakresie dziatalnosci biznesowej, a we wszystkich relacjach

z klientami oczekujemy uczciwego i etycznego postepowania. Bedziemy
walczy¢ o ochrone i zachowanie naszej reputacji, ktérg zdobywalismy przez
cate pokolenia ciezkiej pracy i poswiecenia dla naszych klientow.

Charlie Mills,

dyrektor naczelny Obowigzkiem kazdego z nas jest postepowac zgodnie z prawem i zgodnie
z przepisami wewnetrznymi i procedurami Medline. Kodeks Postepowania
opiera sie na naszych podstawowych wartosciach i zasadach i reguluje nasze
relacje z agencjami panstwowymi, klientami, konkurencja oraz miedzy nami.
Reasumujac, celem Kodeksu Postepowania jest zapewni¢ ochrone kazdemu
i wszystkiemu, co jest wazne dla naszego sukcesu w dazeniu do pomagania
naszym klientom w coraz lepszej opiece nad pacjentem.

Kodeks Postepowania nie zastepuje zdrowego rozsadku, jakim majg na co
dzien kierowac sie pracownicy Medline. Kiedy cos$ wydaje ci sie niestuszne,
skonsultuj sie z kierownikiem, gtébwnym specjalistg ds. zgodnosci i uczciwosci
korporacyjnej albo z gtdwnym radcg prawnym. Przygotowana przez Medline
Linia Pomocy ds. Etyki i Zgodnosci jest znakomitym zrédtem wytycznych

i odpowiedzi. Zasadnicze znaczenie ma stawianie pytan, zgtaszanie wykroczen
w dobrej wierze i przestrzeganie wtasciwych procedur.

Zobowigzujemy sie robic¢ to, co stuszne, a nie to, czego sie od nas tylko
wymaga. Rébmy nadal to, co do nas nalezy i co pozwala nam zachowac nasza
pozycje oparta na uczciwosci i przewodniej roli w dziedzinie opieki zdrowotne;.

Z wyrazami szacunku,

Charlie Mills,
dyrektor naczelny
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B Postepuj uczciwie we wszystkim,
CO robisz.

B /wracaj uwage na sytuacje, ktore wydajg
sie nieetyczne lub ktdre moga naruszac
ducha Kodeksu.

B Stawiaj pytania, jesli obawiasz sie, ze
postepowanie biznesowe moze byc
nieetyczne lub niezgodne z prawem
badz moze naruszac¢ Kodeks albo inne
przepisy wewnetrzne.
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B /gtaszaj wtasciwemu personelowi
przypadki naruszenia Kodeksu,
obowigzujgcych przepisow lub innych
zasad lub regulagji.

B \Vspotpracuj w petni podczas
prowadzonych dochodzen, kontroli
praktyk biznesowych lub przypadkdw
mozliwego naruszenia etyki bgdz
niezgodnego z prawem postepowania.



Poznaj Kodeks na tyle, abys mogt go dobrze przestrzegac
| Korzystac z niego w swoich codziennych czynnosciach’

Nasz Kodeks Postepowania jest
podstawg naszego programu

w zakresie etyki i zgodnosci

Z przepisami. Stuzy on nam za
przewodnik majgcy zapewnic, ze
postepujemy zgodnie z prawem

i w sposdb uczciwy. Przestrzeganie
Kodeksu wykracza poza zwykte
przestrzeganie zasad i obejmuje
ponadto zobowigzanie sie

do przestrzegania prawa, do
uczciwosci, bycia godnym zaufania
i postepowania fair w catej naszej
dziatalnosci biznesowej. Kodeks
dotyczy kazdego, kto pracuje

dla naszej firmy, w tym miedzy
innymi pracownikow i niezaleznych
wykonawcow, jak rowniez
kierownictwa oraz cztonkow
Zarzadu. Od kazdego, kto z nami
wspotpracuje, w tym rowniez od
naszych klientéw, konkurentow

i dostawcow, oczekujemy rowniez
zobowigzania sie do przestrzegania
najwyzszych standarddéw etycznych
i biznesowych.

Wymagac bedziemy od ciebie
uczestnictwa w szkoleniach

w zakresie etyki i zgodnosci

Z przepisami, ktore stale beda
udoskonala¢ twojg wiedze

i zZrozumienie wymogow dotyczacych
prawa i etyki oraz oczekiwan firmy

w tym zakresie. Bedziemy cie rowniez

regularnie prosi¢ o poswiadczenie,
ze przeczytates, rozumiesz

i przestrzegac bedziesz postanowien
Kodeksu.

P: Co sie stanie, jesli ktos
naruszy Kodeks?

O: Osoby naruszajace
postanowienia Kodeksu, wigcznie
z tymi, ktdre nie sprawuja
wiasciwego nadzoru i zaniedbuja
obowigzek wykrywania

i zgtaszania naruszen przez
nadzorowanych pracownikdw,
moga podlegac postepowaniu
naprawczemu, wigcznie

z wymaowieniem pracy.
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Kodeks nalezy uwazac za swoje
najwazniejsze zrodto przepisow
w zakresie etyki i zgodnosci

P: Gdzie mozna znalezé nasze
przepisy wewnetrzne dotyczace

zgodnosci z przepisami.

O: Opracowane przez Medline
przepisy wewnetrzne, dotyczace
zgodnosci, sg dostepne w sieci

wewnetrznej w twojej lokalizaciji. Jesli
potrzebujesz pomocy, aby je znalezé,
skontaktuj sie ze swoim przetozonym
lub ktéryms z podmiotéw ds.

Z przepisami i zaglagdac do niego
zawsze w razie jakichkolwiek

pytan na temat tego, czy twoje
postepowanie lub dziatanie

albo postepowanie i dziatanie
innych osob budzi jakies etyczne
problemy. Chociaz Kodeks stanowi
0golne zestawienie zasad i regut
etycznych dotyczagcych naszej

zgodnosci.

Chociaz odwotywanie sie do Kodeksu

i przepisdw wewnetrznych firmy czesto
pomaga w rozwigzywaniu problemow

i dylematéw etycznych, moga jednak
wystepowac okolicznosci, kiedy nie ma sie
pewnosci co do postepowania w niektorych
sytuacjach lub wtedy, kiedy ,cos$ nie wydaje
sie w porzadku”. Jesli cos powoduje, ze
czujesz sie niekomfortowo, powinienes
skontaktowac sie z ktoryms z podmiotéw ds.
zgodnosci.
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firmy, opracowalismy rowniez
specjalne przepisy wewnetrzne
opisujgce doktadniej te zasady.
Powinienes siegac¢ do nich zawsze
wtedy, kiedy bedziesz mieC jakies
konkretne pytania w tej dziedzinie.
Jesli uwazasz, ze moze istnie¢ jakis
konflikt pomiedzy tymi przepisami a
Kodeksem badz lokalnym prawem

i Kodeksem, skontaktuj sie z ktoryms
ze swoich podmiotow ds. zgodnosci
(zobacz strony 30-31).




W Medline od kazdego oczekujemy stawiania

pytan | zgtaszania problemow bez obawy

O jakiekolwiek postepowanie odwetowe”,

Szukanie porady
| zgtaszanie problemow

Masz obowigzek stawiania pytan

i szybko zgtaszac problemy,

jesli uwazasz, ze jakies$ dziatanie

lub zachowanie moze naruszac
postanowienia Kodeksu. Nasza firma
oddaje do dyspozycji Specjalistow
ds. Zgodnosci, majacych

pomagac w udzielaniu odpowiedzi

i rozwigzywaniu przypadkdéw
potencjalnego naruszenia przepisow,
do ktérych nalezg miedzy innymi:

» Twoj przetozony

» Gtowny specijalista ds. zgodnosci
i uczciwosci korporacyjne;

» Przedstawiciel Dziatu Kadr
» Gtowny radca prawny

» Dziat ds. Prawnych i Zgodnosci
na Europe, jesli pracujesz na
terenie Unii Europejskiej (UE)
lub Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (EEA)

» Twoj lokalny specjalista ds. Etyki
i Zgodnosci

» Linia Pomocy Medline ds. Etyki
i Zgodnosci

Linia Pomocy Medline ds.
Etyki i Zgodnosci

Chociaz zachecamy do zgtaszania
problemow etycznych bezposrednio
poprzez jedng z wymienionych
0sob ds. Zgodnosci, to

zdajemy sobie sprawe, ze takie
postepowanie nie zawsze moze Ci
odpowiadacd. Jesli tak wolisz lub
jesli przypadki wykroczen chcesz
zgtaszac w sposdb anonimowy,
swoje obawy mozesz rowniez
zgtaszac za pomocg Linii Pomocy
Medline ds. Etyki i Zgodnosci
(przez catg dobe we wszystkie

dni tygodnia) pod bezpfatnymi
numerami telefonu wymienionymi
na koncu tego dokumentu lub
przez Internet na stronie www.
medlineethicsandcompliance
helpline.ethicspoint.com.

W niektorych lokalizacjach na catym
Swiecie poza terytorium USA, lokalne
prawo moze ogranicza¢ mozliwosé
korzystania z tej Linii Pomocy lub
mozliwos¢ anonimowego zgtaszania
wszystkich lub szczegdinych
rodzajow spraw. Medline przestrzega
wszystkich obowigzujgcych
standardow w zakresie prywatnosci
danych. Wtedy, kiedy lokalne prawo
zabrania lub ogranicza mozliwos¢
anonimowego zgtaszania wykroczen,
nalezy podac swoje nazwisko
podczas informowania o problemie
albo zgtaszania sprawy za pomoca
Linii Pomocy. Firma bedzie traktowac
twoje zgtoszenia w sposob jak

P: Jak dziata Linia Pomocy?

O: Kiedy dzwonisz, przeszkolona
0soba, ktdra nie jest zatrudniona
przez Medline, odpowiada na
telefon i dziekuje za zadzwonienie
na Linie Pomocy Medline ds.
Etyki i Zgodnosci. Zostaniesz
zapytany, czy zgtaszasz

jakas nowg sprawe, czy tez
sprawdzasz status poprzednie;
rozmowy. Chociaz nie masz
obowigzku kontynuowania
sSprawy po pierwszej rozmowie,
zachecamy cie do tego. Zaleznie
od charakteru poczagtkowego
zgtoszenia czas jego rozpatrzenia
moze by¢ rézny. Informacije
zawarte w twoim poczatkowym
raporcie bedziemy traktowac
mozliwie jak najoardziej

poufnie i udostepniac je zwykle
tylko szczegdlnym osobom

w firmie, ktére odpowiadajg za
rozpatrywanie takich raportow.
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P: Czy Linia Pomocy jest
dostepna w réznych jezykach?

O: Tak. Operatorzy beda

mogli komunikowac sie

w wielu jezykach. Dlatego jesli
chcesz zgtosi¢ przypadek lub
objasnic¢ sytuacje np. w jezyku
hiszpanskim, bedziesz mogt to
zrobi¢. Mozliwe, ze zostaniesz
poproszony o to, abys oddzwonit
pdznigj, jesli podczas twojej
rozmowy nie ma ttumacza.

P: Jakiego rodzaju sytuacje
nalezy zgtasza¢ na Linie
Pomocy?

O: w wiekszosci krajow mozna
zgtaszac sprawy dotyczace etyki

i zgodnosci z przepisami, wigcznie
z przypadkami naruszenia lub
potencjalnego naruszenia Kodeksu
albo innych przepiséw wewnetrznych
i procedur. w niektorych krajach
lokalne prawo ogranicza sprawy,
jakie mozna zgtasza¢ na Linie
Pomocy. Wiecej informacji na ten
temat mozna znalez¢ na stronie
internetowej Linii Pomocy. w tych
krajach pytania mozna zadawac lub
zgtaszac sprawy za pomocg innych
podmiotéw Medline ds. zgodnosci
(zobacz strony 30-31).
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najbardziej poufny (o ile nie zabrania
tego lokalne prawo) i bedziesz

mie¢ prawo do uaktualniania

i edycji swojego zgtoszenia. w razie
jakichkolwiek pytan dotyczacych
lokalnego prawa, prosze zapoznac
sie z przepisami wewnetrznymi

0 prywatnosci oraz informacjami
dostepnymi w sieci wewnetrznej
(intranecie) w swojej lokalizacji

albo skontaktowac sie z gtownym
specjalista ds. zgodnosci i uczciwosci
korporacyjnej, ktéry odpowiada
rowniez za prywatnos¢ danych.

Raporty na piSmie

Jesli chcesz zgtosi¢ na pismie
naruszenie przepisu i zasad etyki,
wyslij raport pisemny oznaczony
napisem ,Confidential — To Be
Opened by The Chief Compliance
and Corporate Integrity Officer”
(,Poufne — moze otworzyc tylko
gtowny specjalista ds. zgodnosci

i uczciwosci korporacyjnej”)

i zaadresowany na:

Attention (Do wiadomosci): Chief
Compliance and Integrity Officer
(Gtéwny specijalista ds. zgodnosci
i uczciwosci korporacyjnej),

One Medline Place, Mundelein,
llinois 60060, USA

Zakaz postepowania
odwetowego

Nasza firma zabrania postepowania
odwetowego wobec zgtaszanych
w dobrej wierze przypadkdéw
faktycznego lub mozliwego
naruszenia Kodeksu. Kazdy, kto
dopuszcza sie postepowania
odwetowego wobec osoby
zgtaszajgcej w dobrej wierze
podejrzenie ztego postepowania
bedzie podlegac postepowaniu
dyscyplinarnemu, ktére moze
pociggac rdwniez wymaowienie pracy.

Dochodzenia

Gtowny specjalista ds. zgodnosci

i uczciwosci korporacyjnej szybko
zapozna sie z raportem i zbada
wszystkie przypadki rzekomego
naruszenia Kodeksu. Tres¢ kazdego
dochodzenia bedziemy w miare
mozliwosci traktowac poufnie

i zgodnie z naszymi zobowigzaniami
prawnymi.



W niektdrych okolicznosciach
mozesz by¢ pytany o sprawy majgce
zwigzek z dochodzeniem, nawet
wtedy, jesli nigdy nie zgtaszates
zadnych spraw dotyczacych

etyki i przestrzegania przepiséw.

Od wszystkich nas oczekuie sie,

ze bedziemy w petni i w sposob
godny zaufania wspotpracowacé

w kazdym dochodzeniu dotyczacym
rzekomego naruszenia Kodeksu.
Jesli wyniki dochodzenia wskazujg
na to, ze naruszenie Kodeksu miato
miejsce, gldwny specjalista ds.
zgodnosci i uczciwosci korporacyjnej
razem z wiasciwymi cztonkami
kierownictwa dokona oceny
podjetych krokdw, celem upewnienia
sie, ze postepowanie takie zostato
przerwane, i celem zapobiezenia
ponownemu takiemu postepowaniu.
Prowadzone dochodzenia beda
niekiedy wymagac ujawnienia

tego administracji paristwowej lub
wszczecia postepowania prawnego.

Nasze przepisy wymagaja od
kazdego petnej i natychmiastowe;
wspotpracy w przypadku
jakiegokolwiek dochodzenia
wszczetego przez administracje
panstwowa. Nalezy natychmiast
powiadomi¢ gldwnego radce
prawnego w razie pozyskania
informacji prowadzacych do
uzasadnionego przekonania, ze trwa
lub ma sie rozpocza¢ prowadzone
przez instytucje paristwowa
dochodzenie lub sledztwo. w razie
otrzymania od instytucji panstwowej
prosby o dostarczenie dokumentdw,
np. w razie wezwania do sadu,
zgdania przeprowadzenia audytu

lub inspekciji, dokumenty te nalezy
jak najszybciej przekaza¢ gtéwnemu
radcy prawnemu. Nasze przepisy
dotyczace dochodzen prowadzonych
przez instytucje panstwowe zawierajg
dodatkowe wskazowki odnosnie
tego, jak nalezy odpowiadac na
pisemne zapytania ze strony tych
instytucji.

P: Co naprawde oznacza
termin ,postepowanie
odwetowe wobec kogos”?

O: llekro¢ jakas osoba po
zgtoszeniu problemu jest
traktowana inaczej, mozna to
uwazac za forme postepowania
odwetowego. Kiedy osoba taka
zostaje zwolniona z pracy lub
zdegradowana po zgtoszeniu
jakiegos problemu, wykluczona
Z udziatu w spotkaniach
obiadowych w zwigzku z praca
lub przeniesiona do innego dziatu
organizacji lub traktowana w jakis
inny odwetowy sposob, jest

to surowo zabronione. w razie
jakichkolwiek pytan dotyczacych
zachowania, ktére wedtug ciebie
moze by¢ postepowaniem
odwetowym, powinienes
porozmawiac z ktoryms

z podmiotéw odpowiadajgcych za
sprawy zgodnosci z przepisami.

Nasza kadra kierownicza i pracownicy
nadzorujacy odgrywaja kluczowa role

w naszym zobowigzaniu do postepowania
etycznego i zgodnego z przepisami.

Od czlonkdw naszej kadry kierowniczej

i pracownikdw nadzorujgcych oczekujemy
tego, ze zawsze beda oni stanowic
przyktad oraz tworzyc i pielegnowac
kulture uczciwosci. To oznacza uczynienie
etycznego zachowania naszym
najwyzszym priorytetem. To oznacza
rowniez utrzymywanie srodowiska pracy,

w ktérym pracownicy czujg sie komfortowo
w stawianiu pytan i zgtaszaniu potencjalnych
obaw dotyczacych etyki i zgodnosci

Z przepisami.
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Szanuj naszych kolegow
| partnerow biznesowych

B Doceniaj roznorodnosc¢ naszych
kolegow i kazdego, z ktorym
pracujemy.

B Staraj sie pielegnowac profesjonalne
i wspierajgce srodowisko pracy.

B Miej na uwadze bezpieczenstwo
i dobre samopoczucie naszych
pracownikow i klientow w naszej
codziennej dziatalnosci biznesowe;.
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B \Wypowiadaj otwarcie swoje obawy na

temat sposobu, w jaki ty sam lub inni
sg traktowani.

Zachowuj ostroznos¢, kiedy masz do
czynienia z informacjami osobistymi

i danymi kazdej innej osoby oraz
naszych klientdw i partneréow
biznesowych.



Naszym celem jest bezpieczne srodowisko pracy,

wolne od dyskryminacji i nekania innych”.

Nietolerowanie
dyskryminagcii

Kazdemu stwarzamy mozliwosci
zatrudnienia niezaleznie od jego
rasy, religii, ptci, orientacji seksualnej
lub innych cech chronionych

przez obowigzujgce prawo.

w ramach naszego zobowigzania
do zapewnienia srodowiska pracy
wolnego od dyskryminacji, nabor
pracownikdw, ich promowanie

oraz inne sprawy pracownicze
opieramy wytgcznie na kwalifikacjach
zawodowych.

Bezpieczne miejsce pracy

W Medline dbamy o bezpieczenstwo
i zdrowie ludzi we wszystkich
naszych dziataniach. Jest rzeczg
wazng, aby w swej pracy byc¢
Czujnym na zagrozenia. Zapoznaj

sie z procedurami awaryjnymi
obowigzujgcymi w pracy i postepuj
najpierw z mysla o ochronie
bezpieczenstwa i dobra kazdego

w twoim sgsiedztwie.

Medline zawsze przestrzega
przepisow w zakresie
bezpieczeristwa zawodowego

i ochrony zdrowia pracownikow.

Jesli dostrzezesz jakies problemy
dotyczace bezpieczenstwa lub
zdrowia, powinienes je natychmiast
zgtosi¢ ktéremus z podmiotéw
odpowiedzialnych za sprawy
zgodnosci (zobacz strony 30-31).

Zapoznaj sie z Podrecznikiem
Pracownika i Zasadami
Bezpieczeristwa w Migjscu Pracy,
obowigzujgcymi w twojej lokalizacyi,
gazie znajdziesz dalsze informacje
na temat przepisow wewnetrznych
Medline w zakresie bezpieczeristwa
i ochrony zdrowia.

W Medline zabraniamy dyskryminacji i nekania innych z powodu cech chronionych przez prawo. w zaleznosci
od lokalnych przepiséw prawa, mozna do nich zaliczy¢ nastepujace:

® Rasa = Pochodzenie narodowe = Stan cywilny = Jezyk
lub etniczne
= Religia . Wiek = Niepetnosprawnosc¢ = Mysli
m Pteé = Cigza = Przekonania

= Orientacja seksualna

m Kolor skory

= Poglady polityczne

= Status wojskowy lub
status weterana

m Pochodzenie rodzinne
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P: Czy nekanie innych zawsze
musi mie¢ charakter seksualny?

O: Nie. Nekanie obejmuije

kazdy rodzaj zachowania, ktdry
powoduje, ze dana osoba czuje sie
niekomfortowo, i dotyczy znecania
sie, wypowiadania pogrozek,

uzywania negatywnych stereotypow
lub innego negatywnego traktowania
opartego na cechach, ktére sg
chronione przez obowigzujace
prawo.

12 KODEKS POSTEPOWANIA MEDLINE

Nietolerowanie nekania
innych

Promujemy migjsce pracy, w ktorym
wzajemne poszanowanie stanowi
absolutny priorytet. Nie tolerujemy
zadnej formy nekania innych, ktére
tworza wrogie srodowisko pracy.
Molestowanie seksualne jest
szczegolng formag nekania i obejmuje
nastepujace zachowania:

» Molestowanie werbalne:
niepozadany, obrazliwy, sprosny
lub seksualnie sugestywny jezyk,
zarty o tresci seksualnegj, e-maile,
zaloty, propozycije, otwarte
pogrozki i rozmowy o zabarwieniu
seksualnym, zaréwno w formie
pisemnegj, jak i mowionej;

» Molestowanie fizyczne:
niepozadany kontakt poprzez
dotykanie; lub

» Molestowanie wizualne:
niepozadane wystawianie
drugiej osoby na majace
wyraznie seksualny charakter
gesty, obrazy lub przedmioty
pokazujace ludzi jako obiekty
seksualne (np. kalendarze,
plakaty, obrazy w Internecie,

czasopisma i graffiti).



Nasze zobowigzanie do ochrony prywatnosci

| danych dotyczy naszych pracownikow i rozcigga
sie rowniez na naszych partnerow biznesowych’,

Nasza firma przestrzega przepiséw
prawa i uméw regulujgcych sprawe
wykorzystywania i zarzgdzania
informacjami i danymi osobistymi
we wszystkich krajach, w ktérych
prowadzimy dziafalnos¢ biznesowa.

Prywatnosc pracownikow

Szanowanie informacji osobistych

i danych naszych pracownikéw

i kazdego, kto dla nas pracuje,
stanowi dla nas najwyzszy priorytet.
Tylko te osoby, ktére w ramach
swoich obowigzkéw zawodowych
musza przegladac lub wykorzystywac
informacje osobiste naszych
pracownikéw iich dane, bedg
mie¢ do nich dostep. Oczekujemy,
ze wszystkie osoby o takich
obowigzkach bedg zachowywac
najwiekszg starannos¢ i szacunek,
majac do czynienia z danymi
wrazliwymi.

Niektdre kraje majg prawo, ktére ogranicza przesytanie danych osobistych

Ochrona danych

Nasi klienci i partnerzy biznesowi
powierzajg nam codziennie

poufne dane i oczekujg od nas
tego, ze ich informacje bedziemy
traktowac z nalezyta starannoscig

i wrazliwoscia, wykorzystujac je
tylko w celach biznesowych. Te
dane czesto zawierajg najbardziej
wrazliwe rodzaje informaciji, takie jak

informacje o wtasnym stanie zdrowia.

Bedziemy przestrzegac¢ wszystkich
obowigzujgcych przepisdw prawa
odnoszacych sie do takich danych,
wigcznie z przepisami o prywatnosci
i bezpieczenstwie oraz szczegdlnymi
przepisami prawa dotyczacymi
ochrony osobistych informacii
zdrowotnych, we wszystkich krajach
i regionach, w ktérych prowadzimy
dziatalnos¢ biznesowa. Traktuij
wszystkie dane poufne tak jak swoje
wiasne i udostepniaj je tylko wtedy,
kiedy jest to dozwolone.

Dodatkowe informacje mozna
zZnalez¢ w przepisach wewnetrznych
dotyczacych ochrony danych,
prywatnosci i bezpieczeristwa,
obowigzujgcych w twojej lokalizacji.

poza granice, i ktdre musimy respektowac. Te przepisy prawa dotycza
wszystkich rodzajow informacji osobistych, niezaleznie od tego, czy

odnoszg sie one do innych pracownikéw lub klientdw. w razie jakichkolwiek

pytan dotyczacych postepowania z informacjami lub danymi osobistymi

nalezy skontaktowac sie z gldwnym specjalista ds. zgodnosci i uczciwosci

korporacyjnej, ktory odpowiada takze ze ochrone prywatnosci.

P: Jakie sa np. informacje
osobiste, z jakimi moge sie
spotkaé w mojej pracy?

O: Informacje osobiste dotycza
kazdej informaciji na temat

osoby, ktére pozwalajg na
zidentyfikowanie jej tozsamosci.
Na przyktad odniesienia do
informaciji o zarobkach lub innych
informaciji finansowych mozna
uwazac za informacje osobiste.
Zalicza sie do nich rowniez listy

z nazwiskami i adresami klientow.
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Postepuj w sposob uczciwy

B Podejmuj decyzje, ktére promujg jak
najlepsze interesy firmy.

B Nigdy nie oferuj i nie przyjmuj niczego
wartosciowego, co mogtoby mie¢
wptyw na decyzje i postepowanie
biznesowe.

B Zdobywaj mozliwosci biznesowe
w sposob uczciwy i prawy,
W oparciu o jakos¢ naszych
produktow i naszych ustug.

14 KODEKS POSTEPOWANIA MEDLINE

Przestrzegaj ducha i litery
wszystkich regulacji decydujacych

0 bezpiecznym uzytkowaniu naszych
produktow.

Przestrzegaj wszystkich przepisow
prawa dotyczgcych kazdego regionu,
w ktérym prowadzimy dziatalnosé
biznesowa.



Nalezyte rozumienie i unikanie konfliktow interesow

ma zasadnicze znaczenie dla dziatania w Sposob

uczciwy i w jak najlepszym interesie firmy”.

Konflikty interesow

Jest rzecza niezmiernie wazna,
abysmy zawsze dziatali w jak
najlepszym interesie naszej firmy.
Konflikty interesdéw moga powstawacé
wtedy, kiedy osobiste interesy danej
0soby przeszkadzajg - lub stojg

w konflikcie - z interesami firmy.
Unika¢ nalezy wszelkich dziatan

lub interesu osobistego, ktory
powoduje konflikt intereséw lub
pozor takiego konfliktu. Zalicza sie
do nich sytuacje, w ktorych interes

Ujawnienie sytuacji lub dziatalnosci, ktore

taki lub dziatanie dotyczy krewnego,
cztonka gospodarstwa domowego
lub bliskiego osobistego przyjaciela.
Jesli dostrzezesz sytuacije, ktdra
powoduje konflikt intereséw lub

jesli masz pytania dotyczace tego,
czy dana sytuacja moze stanowic
konflikt intereséw, koniecznie
powinienes omowic te sytuacije

z gtdwnym specjalista ds. zgodnosci
i uczciwosci korporacyjnej, w celu
znalezienia wiasciwego rozwigzania.

moga spowodowac konflikt interesdéw
lub jego pozdr nie zawsze zabrania
uczestniczenia w takiej dziatalnosci.

Kluczowe znaczenie w razie konfliktu lub
potencjalnego konfliktu ma dopilnowanie,

aby ujawnic te sytuacje lub dziatalnos¢
wiasciwym osobom w Medline, aby
modgli sie z nig zapoznac i podjac
wiasciwe postepowanie. w niektérych
przypadkach, po przedyskutowaniu

i ocenieniu sprawy, moze by¢ mozliwe
uczestniczenie w niektorych formach

dziataniach bez powodowania konfliktu

dla siebie i dla firmy.

Nie ma mozliwosci wymienienia
kazdego rodzaju potencjalnego
konfliktu interesow w Kodeksie, ale
ponizsze rozdziaty podajg niektore
przyktfady postepowania, jakiego
nalezy unikac. w niektorych
przypadkach jednakze
uczestniczenie w pewnych
dziataniach moze by¢ dopuszczalne
po uprzednim powiadomieniu na
pismie i uzyskaniu zezwolenia na
pismie od gtdéwnego radcy prawnego
i gtdwnego specijalisty ds. zgodnosci
i uczciwosci korporacyjne;.

UCZCIWOSC PONAD WSzYSTKO 15



P: Czy posiadanie akcji firm
bedacych dostawcami lub
klientami Medline zawsze
powoduje konflikt intereséw?

O: Posiadanie akcji nie zawsze
powoduje konflikt intereséw. Na
przyktad posiadanie niewielkiej ilosci
udziatdw w duzej, notowanej na
gietdzie firmie wspdtpracujacej lub
konkurujacej z Medline nie stanowi
zwykle konfliktu intereséw. w razie
jakichkolwiek pytan dotyczacych
posiadania udziatéw, dobrym
pomystem jest zawsze zapoznanie
sie z przepisami wewnetrznymi
dotyczacymi Konfliktéw Intereséw
lub skonsultowanie z gfdwnym
specjalistg ds. zgodnosci

i uczciwosci korporacyjne.
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Udziaty finansowe

Udziaty finansowe moga powodowacd
konflikt intereséw lub stwarza¢

jego pozor. Konflikt intereséw

moze powstac wtedy, kiedy masz
bezposrednie lub posrednie udziaty
finansowe u/w:

» Jakiegokolwiek klienta Medline;

» Jakiejkolwiek firmie
wspdtpracujgcej biznesowo
z Medline; lub

» Jakiegokolwiek konkurenta
Medline.

W rezultacie, jesli chcesz
podtrzymywac tego rodzaju udziaty
finansowe, musisz to ujawnic, nawet
jesli posiadates je jeszcze przed
zatrudnieniem w Medline.

Relacje osobowe

Konflikty intereséw mogg istnie¢
wtedly, jesli wigza cie jakies relacje
z 0sobg, ktéra wspotpracuje
biznesowo z Medline lub poszukuje
takiej mozliwosci. Konflikt intereséw
moze np. istnie¢ wtedy, jesli jeden

z twoich bliskich krewnych, cztonek
twojego gospodarstwa domowego
lub osobisty przyjaciel pragnie zostac
dostawcg Medline lub pracuje jako
konkurent.

Jesli kierujesz kims lub podlegasz
komus, z kim fgcza cie bliskie relacje
osobowe albo jesli uczestniczysz

w procesie rekrutacji, zachowania

stosunku pracy lub zawierania
umowy z kims, z kim tgcza cie
bliskie relacje osobowe, moze to
powodowac konflikt interesdw lub
stwarzac jego pozor.

Zatrudnienie i dziatalnos$é
poza firma

Zatrudnienie poza firmg moze
powodowac konflikt interesow,
jesli potencjalnie podzieli ono
twoje osobiste zainteresowanie

i lojalnos¢ wobec firmy. w zasadzie
nie powinno sie uczestniczy¢

w pracach zewnetrznych w firmie,
ktdra wspdtpracuje biznesowo lub
konkuruje z Medline. Nalezy réwniez
unika¢ zatrudnienia poza firma lub
innej dziatalnosci, w tym réwniez
w charakterze wolontariusza, jesli
moze to stanowic¢ konflikt wobec
mozliwosci wykonywania swoich
obowigzkéw wobec Medline.

Wykorzystywanie mozliwosci
biznesowych do celéw
osobistych

Konflikty intereséw moga powstawac
rowniez witedy, kiedy osoby
wykorzystujg dla siebie mozliwosci,
ktdre gwoli sprawiedliwosci
przystugujg Medline. Nigdy nie wolno
ukrywad ani korzysta¢ z mozliwosci,
jakie odkrytes dzieki pracy w Medline
i ktore stusznie przynaleza do
Medline.



Przepisy wewnetrzne firmy Scisle requlujg sprawy

wymiany wartosciowych rzeczy z naszymi

partnerami biznesowymi’”.

Prezenty, wydatki na
reprezentacje i inne
korzysci

Istniejg specjalne przepisy prawa

i wewnetrzne przepisy firmy, ktére
ograniczajg nas w wymienianiu
prezentdw, udziale w imprezach

w ramach reprezentacii lub innych
korzysciach dla ustugodawcow
opieki zdrowotnej i innych partnerdow
biznesowych. Dlatego wazna

jest znajomosc¢ pewnych zasad

i kierowanie sie zdrowym rozsadkiem.

Oferowanie prezentow

Oferowanie prezentdw obecnym
klientom, potencjalnym klientom lub
ustugodawcom opieki zdrowotnej jest
w zasadzie niedopuszczalne. Chociaz
niekiedy mozliwe sg pewne wyjatki,
wazne jest, aby dokfadnie zapoznac
sie z przepisami wewnetrznymi firmy.
w razie niepewnosci co do tego,

czy taki wyjatek zachodzi, przed
zaoferowaniem prezentu nalezy
najpierw sprawdzi¢ to u gtéwnego
specjalisty ds. zgodnosci.

Przyjmowanie prezentow

W pewnych ograniczonych
okolicznosciach przyjecie prezentu
moze by¢ dopuszczalne. Musimy
jednakze byc¢ szczegdlnie ostrozni
wtedy, kiedy prezenty oferuje nam
sprzedawca, ktéry moze miec
wptyw, lub tak sie moze wydawac,
na nasze decyzje biznesowe.

Przyjmowanie prezentow jest
w zasadzie dopuszczalne wtedy, jesli:

» nie zabiegamy o nie;

» sg one zgodne z przyjetymi
praktykami biznesowymi
i przepisami wewnetrznymi
ofiarodawcy;

» maja one symboliczng wartosc,
oraz

» nie sg wreczane z mysla
0 wywarciu wptywu, lub
stworzenia takiego pozoru, na
twoje postepowanie lub osad.

Wiecej informacji na ten temat i na
temat maksymalnych wartosci mozna
zZnalez¢ w przepisach wewnetrznych
,Przyjmowanie prezentow

od partnerow biznesowych",
obowigzujgcych w twojej lokalizacji.

Do niektorych prezentdw, ktére sg surowo zabronione zalicza sie na

przyktad nastepujace:

= Gotowke lub jej odpowiedniki (wtgcznie z bonami prezentowymi);

= Prezenty o zbyt duzej wartosci; oraz

m Prezenty naruszajace przepisy wewnetrzne odbiorcy.

P: Jakie na przykiad prezenty
moga byé stosowne i nadawac
sie do przyjecia?

O: Do przyktadow takich mozna
zaliczyc:

» Niewielkie symboliczne
przedmioty, takie jak pioro,
kubek lub kalendarz;

» Okazjonalny, skromny obiad
w celach biznesowych; lub

» Prezent Swigteczny w postaci
zywnosci, ktérym mozna
sie podzieli¢ z innymi
pracownikami.

Jesli ktos oferuje ci prezent i nie
masz pewnosci, czy przyjecie go
bedzie stosowne, zawsze dobrym
pomystem jest skontaktowanie
sie z ktéryms z podmiotéw ds.
zgodnosci.
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Positki w restauraciji

Medline opracowat specjalne
przepisy dotyczace oferowania
positkdw w restauracji. w zasadzie
zezwala sie na skromne, okazjonalne
positki w celach biznesowych.

Wiecej informacji na ten temat
mozna znalez¢ w przepisach
wewnetrznych ,Positki w restauracjl”,
obowigzujgcych dla twojej lokalizacji.

Wydatki na reprezentacje

Nigdy nie zezwala sie na oferowanie
udziatu w imprezach organizowanych
w ramach reprezentaciji, takich jak
zaproszenia na imprezy sportowe
lub inne zajecia rekreacyjne,
ustugodawcom opieki zdrowotnej

ani urzednikom administracii
panstwowe;.

Rabaty i znizki

Chociaz oferowanie rabatow i innych
form znizek moze by¢ wtasciwe

w niektorych sytuacjach, nalezy
jednak pamietac, ze reguluja to
specjalne przepisy wewnetrzne
Medline i mozna je przyznawac
tylko wtedly, jesli zostaty one
sprawdzone i zaakceptowane przez
gtdwnego radce prawnego lub

Kiedy dziatalnos¢ biznesowa prowadzimy w USA, obowigzujace
zasady sg nawet surowsze, jesli mamy do czynienia z klientami

i pracownikami nalezacymi do administracji panstwowej. Jesli na
przykiad wspotpracujesz biznesowo ze szpitalem panstwowym
lub pracownikami szpitala panstwowego, takiego jak szpitale
nalezgce do Amerykanskiej Administracji Weterandw, powinienes
zapoznac sie z przepisami dotyczacymi Korzysci swiadczonych
Pracownikom Administracji Paristwowej, zanim zaoferujesz im
cos$ cennego. Jesli nie masz pewnosci, co jest dopuszczalne
wedtug prawa i naszych przepiséw wewnetrznych, skonsultu;
sie z gtéwnym radca prawnym lub gtéwnym specjalista ds.

gtéwnego specjaliste ds. zgodnosci
i uczciwosci korporacyjne.

Podroéze

Stosujemy specjalne przepisy
wewnetrzne regulujace optacanie
wydatkdéw zwigzanych z podréza.
Ogdlng zasadg jest to, ze nie
wolno nam oferowac ptacenia za
wydatki zwigzane z podrdzg dla
klientéw, potencjalnych klientow,
ustugodawcow opieki zdrowotnej,
innych anizeli rutynowe podrdze
klientéw do obiektdw firmy.

Wiecej informacji na ten temat mozna
znalez¢ w przepisach wewnetrznych
,Pokrywanie kosztow podrozy’,
obowigzujgcych w twojej lokalizacii.

zgodnosci i uczciwosci korporacyjne.
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Konferencje i spotkania
profesjonalistow

Wolno nam wspierac realizowane

w dobrej wierze, niezalezne,
edukacyjne, naukowe lub stuzgce
opracowywaniu przepisow
konferencje sponsorowane przez
zewnetrzne organizacje (,konferencje
stron trzecich”), jesli przyczyniaja sie
one do promocji wiedzy naukowe;j,
postepu medycyny lub swiadczenia
skutecznej opieki zdrowotne.

Jesli chcesz wesprzed lub
zorganizowac konferencje, musisz
uzyskac wczesniejsze zezwolenie od
gtdwnego specjalisty ds. zgodnosci

i uczciwosci korporacyjnej, lub
bedac w Europie, skontaktowac sie
z Dziatem ds. Prawnych i Zgodnosci
na Europe.




Nigdy nie wolno oferowac niczego cennego z zamiarem

lub w oczekiwaniu otrzymania czegos w zamian, np.
Sprzyjajgceqo postepowania biznesowego lub decyzji,
la zasada dotyczy catej naszej dziatalnosci na swiecie

| wszystkich naszych partnerow biznesowych”.

Przeciwdziatanie
przekupstwu i korupciji

Nie wolno nigdy oferowac ani
przyjmowac niczego wartosciowego
z zamiarem pozyskania lub
zachowania mozliwosci biznesowych
lub uzyskania albo zapewnienia
sobie nieuczciwej przewagi
biznesowej. To oznacza, ze nigdy

nie wolno oferowac ani przyjmowac
zadnych korzysci osobistych,

ktére mozna by uwazac za majace
wywrzeC wptyw na swoje decyzje
biznesowe lub decyzje osob i firm,

z ktérymi prowadzimy biznes. Prawo
antykorupcyjne dotyczy nie tylko
samej gotéwki, zas termin ,rzecz
wartosciowa” obejmuije rowniez
wzajemng wymiane przystug, np.
wymianeg informacji poufnych, prosby
o datki na cele charytatywne lub
polityczne oraz oferowanie badz
przyjmowanie referencji zawodowych
albo rekomendacii biznesowych.

Stany Zjednoczone i wiele

innych krajow przyjeto przepisy
prawa, np. Amerykanska Ustawe

0 Zagranicznych Praktykach
Korupcyjnych (FCPA), ktére surowo
zabraniajg przekupstwa i korupciji
w catej naszej dziatalnosci na catym
Swiecie. w szczegolnosci ustawa
FCPA zabrania przekupywania
urzednikdw publicznych. Brytyjska
Ustawa o Przekupstwie z 2010
roku rowniez zabrania przekupstwa
w cafej dziatalnosci handlowe.

Chociaz miedzynarodowe

przepisy prawa regulujgce sprawy
przekupstwa i korupcji moga byc
rozne w poszczegolnych krajach,
we wszystkich dziataniach na
catym swiecie stosujemy te same
zasady. Zabraniamy przekupywania
i zachowan korupcyjnych wobec
kazdego, z ktérym wspotpracujemy
biznesowo, wigcznie z urzednikami
publicznymi lub panstwowymi, jak
rowniez wszystkimi partnerami
handlowymi. Od naszych
przedstawicieli, dostawcow,
dystrybutoréw i wszystkich naszych
partneréw biznesowych oczekujemy
wspierania i przestrzegania tych
zasad.

P: Kogo uwaza sie za
urzednika publicznego?

O: Termin ,urzednik publiczny”
lub ,urzednik administracii
panstwowej” ma bardzo

szerokie znaczenie. Dotyczy

on kazdego, kto pracuje dla
administracji panstwowe;j lub
firmy bedacej jej wtasnoscia, jak
rowniez kandydatow na urzad
publiczny. Obejmuje on osoby
petnigce funkcije paristwowe,
poprzez zatrudnienie, wybory

lub nominacje, np. instytucje
nadzorcze, urzednikdw celnych

i poborcéw podatkowych.
Dotyczy on réwniez
pracownikow wigekszosci szpitali

i administratorow poza terytorium
USA, poniewaz wigkszos¢ szpitali
poza USA nalezy do panstwa lub
jest przez nie zarzgdzanych.
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P: Na co nalezy uwazacé podczas
zatrudniania konsultantow lub
stron trzecich?

O: Nalezy by¢ szczegdlnie
skrupulatnym podczas wspotpracy

Z przedstawicielami i posrednikami,
gdyz firma moze by¢ odpowiedzialna
za ich niewtasciwe postepowanie. Do
niektérych znakéw ostrzegawczych,
na jakie nalezy zwracac uwage
podczas zatrudniania stron trzecich,
zalicza sie nastepujace:

» czy strona trzecia jest
pracownikiem administracii
panstwowej, krewnym lub
przyjacielem takiego pracownika
albo kandydatem na urzad
publiczny;

czy przedstawiciel lub posrednik

zgda wynagrodzenia ,,z gory”,
w gotéwce dla strony trzeciej lub
innego kraju; lub

czy podejmowane dziatania nie
sg podstawowa dziatalnoscia
przedstawiciela lub posrednika.

Przed zatrudnieniem przedstawiciela
lub posrednika nalezy skonsultowac
sie ze swoim podmiotem ds.
zgodnosci (zobacz strony 30-31).
Poza terytorium USA obowigzuja
specjalne przepisy dotyczgce
zatrudniania przedstawicieli,
posrednikéw lub innych partneréw
biznesowych albo stron trzecich.
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To zobowigzanie dotyczy wszystkich
krajow, w ktorych prowadzimy
dziafalnos¢ biznesowa, niezaleznie
od lokalnych przepiséw prawa

i zwyczajow. Nieprzestrzeganie

tych przepisdéw antykorupcyjnych,
wigcznie z ustawg FCPA i ustawa
brytyjska o Przekupstwie, moze
skutkowac¢ odpowiedzialnoscig karng
i cywilng zaréwno wobec firmy, jak

i indywidualnych pracownikéw. Kary
moga by¢ surowe i pociggac za sobg
wysokie grzywny i wyroki wigzienia.

Wiecej informacji na ten temat mozna

znalez¢ w stosownych przepisach
antykorupcyjnych.

Medline wprowadzit przepisy ograniczajace korzysci, jakie mozna
przyznawac ustugodawcom opieki zdrowotnej i ich przedstawicielom
lub pracownikom celem zastosowania sie, i spetnienia z nawigzka,
wymogow Amerykariskich Przepiséw Antykorupcyjnych, Ustawy

0 Zagranicznych Praktykach Korupcyjnych oraz innych przepiséw
prawa, w tym prawa stanowego i prawa prowincjonalnego, jakie
obowigzujg wobec naszej dziatalnosci.

Nigdy nie wolno oferowac ani zapewniac jakiegokolwiek
wynagrodzenia (wiacznie z tapdwkami lub rabatami), bezposrednio
lub posrednio ustugodawcy opieki zdrowotnej lub jego posrednikowi
w celu nakfonienia go do zakupu, dzierzawienia, zamdwienia lub
zawarcia porozumienia lub zarekomendowania zakupu, dzierzawienia
lub zamowienia produktéw lub ustug. w razie jakichkolwiek pytan
nalezy skonsultowac sie z gtéwnym radca prawnym, gtdwnym
specjalistg ds. zgodnosci i uczciwosci korporacyjnej, badz w Europie,
z Dziatem ds. Prawnych i Zgodnosci na Europe.



, , Nasze relacje z Klientami, partnerami biznesowymi
| Konkurentami muszg byC uczciwe, szczere | zgodne
ze WSzystkimi przepisami prawa | requlacjiami”.

Jakosé produktow i zgodnosé Uczciwa komunikacja materiaty marketingowe musza

z wymogami instytucji z klientami, dostawcami, spetnia¢ regulacje Agenciji
nadzorczych regulatorami i partnerami ds. Zywnosci i Lekéw (FDA)
Zobowigzujemy sie prowadzié biznesowymi oraz Amerykanskie Przepisy
naszq dziatalno$¢ w oparciu Wierzymy w otwartg i uczciwag Antykorupcyjne. Wigcej informacii
0 jako$é naszych produktéw konkurencje w biznesie. Nasze mozna uzyskac od podmiotow

i ustug. Wytwarzanie produktow reklamy i nasz marketing zawsze odpowiadajacych za sprawy

i Swiadczenie ustug stuzgcych muszg by¢ prawdziwe, szczere, zgodnosci z przepisami. Sprawdz
poprawie zdrowia indywidualnych a jesli majg charakter techniczny wszystkie materiaty marketingowe,
0s6b ma zasadnicze znaczenie lub naukowy, muszag by¢ poparte zgodnie z obowigzujacymi

dla naszej dziatalnosci i wymaga danymi. procedurami firmy i lokalnymi
zobowigzania sie do przestrzegania przepisami prawa dotyczacymi
wymogow instytucji nadzorczych Nalezy pamietad, ze materialy takich materiatow, zanim oddasz
w zakresie jakosci i uzytkowania marketingowe musza spetniad je do dystrybuciji wewnetrznej lub
naszych produktow wszystkie stosowne wymagania udostepnisz je innym klientom badz
 ustug. prawne. Na przyklad w USA zewnetrznym podmiotom.
Jestesmy odpowiedzialni za -

przestrzeganie wszystkich naszych ..'- L=

regulacji majgcych wptyw na

nasze produkty. Nigdy nie wolno
nam promowac produktdw, ktére
nadal wymagaja zatwierdzenia lub
dopuszczenia przez witasciwe organy
nadzorcze, takie jak Amerykariska
Agencja ds. Zywnosci i Lekdw (FDA).
Nie wolno nam rowniez promowac
uzywania produktéw do celdw
niezatwierdzonych, innych niz te juz
dopuszczone lub zatwierdzone.

me

Nigdy nie wypowiadaj fatszywych lub wprowadzajgcych w btad stwierdzen w zadnej ze swoich prezentaci,

w tym fatszywych lub wprowadzajgcych w btad stwierdzen na temat produktéw, ustug lub pracownikdw
konkurencji. Wszelkie oswiadczenia, jakich dokonujemy, poréwnujac produkty lub ustugi Medline z tymi
konkurentow, musza by¢ uczciwe i prawdziwe. Jesli uwazasz, ze konkurent usituje wprowadzi¢ w btad
potencjalnego klienta na temat produktu lub ustugi, zgtos to do ktdregos z naszych podmiotéw ds. zgodnosci
(zobacz strony 30-31).
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Uczciwa konkurencja

Prawo antytrustowe i prawo

0 konkurenciji zabrania wielu

form dziatalnosci i praktyk

w naszych relacjach z konkurencjg

i z dostawcami. w zaleznosci od
tego, gdzie prowadzimy nasza
dziatalnos¢, obowigzuje prawo

o konkurencji tej jurysdykgii. To
prawo jest bardzo wazne, poniewaz
promuje wiasciwg konkurencje, ktora
jest zdrowa dla biznesu i dobra dla
konsumentdéw. Prawo to jest ztozone
i konsekwencje jego naruszenia
moga by¢ surowe dla firm i dia
indywidualnych osdb.
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Bezwzglednie musimy unikac praktyk
obejmujgcych, lub stwarzajacych

taki pozor, ustalanie cen, nieuczciwe
ograniczanie handlu lub nieuczciwe
ograniczanie konkurenciji na rynku.
Niektdre przyktady zabronionych
dziatari obejmuja porozumienia lub
umowy, ktore dotycza:

» Umawiania sie z konkurencijg lub
przydzielania produktow, rynkdw,
klientdw lub terytoridw;

» Odmowy wspotpracy biznesowe;
lub podejmowania jej tylko
na specjalnych warunkach
z potencjalnym klientem;

» Bojkotowania niektorych
dostawcow;

» Wstrzymywania sie lub
ograniczania produkdji, sprzedazy
lub dystrybucji dowolnych
produktow; lub

» Manipulowania przy przetargach.

Omawianie informacji decydujgcych
o konkurencyjnosci z konkurencjg
jest rdwniez surowo zabronione.

Przykfady takich informaciji obejmuja
miedzy innymi:

» ceny sprzedazy lub polityke
sprzedazy;

» polityke dystrybucii;

» wybor dostawcy lub Klienta;

» przetargi; lub

» znizki, promocje, zyski, koszty lub
warunki.



Wymienione nizej porozumienia
wymagaja uprzedniej konsultacii

z gtéwnym radca prawnym lub
gtéwnym specijalista ds. zgodnosci
i uczciwosci korporacyjne:

» Wszelkie porozumienia, ktore
warunkujg mozliwosc zakupu
przez klienta jednego produktu od
zakupu innego produktu; lub

>

M

Wszelkie porozumienia, ktore
warunkujg udzielenie znizki od
zobowigzania sie klienta do
zakupu wielu linii produktow; lub

>

M

Wszelkie porozumienia, ktore
zawierajg ,wartos¢ dodang” do
zakupu jakiegos produktu, np.
dotaczenie ustug konsultingowych
wspierajgcych przejscie klienta na
ten produkt.

Zgodnos¢ z przepisami
dotyczacymi kontroli handlu

Czes¢ dobrych praktyk biznesowych
oznacza przestrzeganie przepisow
prawa dotyczgcych kontroli
eksportu i nakladania sankcji
ekonomicznych. Te przepisy prawa
ograniczajg eksport niektérych
produktéw i danych technicznych
poza granice kraju, jak réwniez inng
dziatalnos¢ handlowg z okreslonymi
krajami, organizacjami, a nawet
indywidualnymi osobami. Te
przepisy prawa sg ztozone i skutkuja
surowymi konsekwencjami dla
firmy. Jesli uczestniczysz w naszej

miedzynarodowej dziatalnosci
biznesowej, oczekujemy od ciebie
znajomosci obowigzujacego prawa
i regulaciji.

W razie jakichkolwiek pytar
dotyczgcych tych przepisow prawa

i ich wptywu na relacje z klientami lub
konkurencjg nalezy skontaktowac sie
z Dziatem ds. Zgodnosci w zakresie
Handlu Swiatowego, gtdwnym
specjalistg ds. zgodnosci i uczciwosci
korporacyjnej lub gtownym radcag
prawnym.

UCZCIWOSC PONAD WSZYSTKO 23



osuj dobre praktyki biznesowe

B Chron mienie firmy. B Badz skrupulatny, doktadny i uwazny
podczas tworzenia i korzystania
B Traktuj informacje poufne ostroznie. z dokumentaciji firmy.
B Badz rzeczowy, profesjonalny B Odwzajemniaj sie naszym
i uprzejmy we wszystkich swoich spotecznosciom i wspierqj je.

przekazach biznesowych.
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, , Chronienie majgtku naszej firmy jest
naszym waznym obowigzkiem”.

Ochrona majatku

Ochrona majatku naszej firmy ma
zasadnicze znaczenie dla naszego
sukcesu w biznesie. Do majatku
naszej firmy zalicza sie majgtek
fizyczny, taki jak jej budynki,
wyposazenie oraz materiaty, jak
rowniez aktywa finansowe, systemy
komunikacji, aktywa informacyjne
i wtasnos¢ intelektualna. z majatku
tego musimy korzystac ostroznie

i chroni¢ go przed szkoda, strata,
niewtasciwym uzytkowaniem lub
kradzieza.

Majatek firmy mozna w zasadzie
wykorzystywac tylko do celow
biznesowych. Moga zachodzi¢
okolicznosci, kiedy ograniczone
osobiste korzystanie z majgtku firmy
jest stosowne (np. uzywanie Internetu
w celu sprawdzenia informacii

o ruchu przed opuszczeniem biura),
o ile tylko robi sie to w sposdb
rozsadny i roztropny.

Pamietaj, ze wszystko, co powiesz
lub napiszesz w czasie pracy dla
firmy lub z wykorzystaniem wtasnosci

firmy lub jej systemow, ma jakis
wptyw na Medline, i ze mozemy mie¢
prawo do monitorowania sposobu
uzytkowania mediow elektronicznych
i komunikaciji, o ile nie jest to
ograniczone przez lokalne prawo

lub inne obowigzujace prawo, w tym
prawo o prywatnosci danych.

Wiecej informacji na temat przepisow
0 uzytkowaniu komputerow i mediow

elektronicznych mozna znalez¢
w sieci wewnetrznej swojej lokalizacii.
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Informacje poufne » programy komputerowe

Musimy zachowac nadzwyczajng » nowe plany lub programy
ostroznos¢ wobec poufnych o produktach

informacii firmy i informacji poufnych,

jakie ujawniajg nam klienci i partnerzy

biznesowi. Informacje poufne » listy dostawcow
obejmujg wszelkie informacije, jakich
sie w zasadzie nie ujawnia publicznie
ani innym partnerom biznesowym.

» strategie sprzedazy

P: Kiedy wspotpracuje

z klientami, jak moge mieé
pewnosé, ze ich informacje
poufne wykorzystuje w sposéb
odpowiedzialny?

» pensje i wynagrodzenia

Nigdy nie wykorzystuj informacii
poufnych do celdw osobistych

Do informaciji poufnych zalicza sie na i zachowuj szczegdlng starannosé
przyktad nastepujgce: przy pracy z informacjami
poufnymi celem zapobiezenia
nieupowaznionemu ich ujawnieniu.
upowaznionym do ujawniania » cenniki Niezgodne z prawem jest rowniez

informacii i ze przestrzega sie » dane finansowe wykorzystywanie informacji poufnych
wszystkich obowiazujacych . o . zdobytych w trakcie pracy w celu
procedur. Nigdy nie powinienes » wielkosci sprzedazy zakupu lub sprzedazy akcji albo
ujawniac informacji poufnych » informacje o ptatnikach innych papieréw wartosciowych tej
Klientom, tylko dlatego ze uwazasz, firmy.

iz od tego zaleza twoje relacje z nimi.
Dotyczy to informaciji na temat firmy
oraz informacji powierzonych nam
przez innego klienta lub przez strone
trzecig. Nie nalezy réwniez nigdy
oferowac zadnych wartosciowych
rzeczy klientorn w zamian za

dostep do ich poufnych informagii
biznesowych. Takie same zasady
obowigzuja dla twoich relacji

z kazdym, z kim pracujesz, w tym
pracownikow i konkurentow.

O: Majgc do czynienia z informacjami
poufnymi, wspdtpracujac z klientami,
nalezy by¢ szczegolnie ostroznym. » listy Klientéw
Nalezy sie upewnic, ze jest sie

» procesy produkcyjne

Kiedy mamy do czynienia z informacjami poufnymi, nasze zobowigzania jako pracownikéw i przedstawicieli firmy:

m sg wazne w trakcie = dotycza nie tylko informacii ® wymagaja skrupulatnosci celem zapewnienia,

pracy w Medline i trwaja o Medline, ale rdwniez informacii ze informacje poufne udostepniane sg

nadal nawet wtedy, 0 naszych dostawcach, tylko wybranym odbiorcom, zwtaszcza

kiedy juz nie pracujemy klientach i innych osobach wtedy, kiedy korzysta sie z systemow

w firmie; lub podmiotach, z ktérymi komunikacyjnych Medline do ich
Medline prowadzi biznes i ktére przekazywania i ze przestrzegane sg
zdobywamy poprzez nasza wszystkie procedury firmy stuzace ochronie
prace; oraz informaciji poufnych.

26 KODEKS POSTEPOWANIA MEDLINE



Media spotecznosciowe

Jesli korzystasz z mediow
spotecznosciowych, musisz to
robi¢ w sposob odpowiedzialny,
niezaleznie od tego, czy robisz to
w celach osobistych, czy w celach
biznesowych. Jesli korzystasz

z medidw spotecznosciowych

w celach osobistych, musisz by¢
ostrozny i nie powinienes ujawniac
zadnych informaciji poufnych, jakie
zdobytes w trakcie pracy w Medline,
w tym rowniez informacji o swojej
firmie lub ktéryms z naszych
klientéw albo innych partneréw
biznesowych. Zawsze zachowuj

szacunek i bierz pod uwage
publiczny charakter wszystkich
mediow spotecznosciowych.
Powinienes réwniez rozumiec, ze
wyrazasz swoje osobiste poglady

i nigdy nie powinienes sugerowac,
ze wypowiadasz sie w imieniu
Medline. Kazde korzystanie

z medidw spotecznosciowych

w celach biznesowych musi by¢
zaakceptowane przez przetozonego
lub gtéwnego radce prawnego albo
gtéwnego specjaliste ds. zgodnosci
i uczciwosci korporacyjnej i by¢
zgodne z obowigzujgcymi w firmie
wytycznymi.

Wiasnosé intelektualna

Ochrona naszej wtasnosci
intelektualnej, w tym patentéw,
tajemnic handlowych, znakdw
towarowych i praw wfasnosci ma
kluczowe znaczenie dla sukcesow
naszej firmy. Musimy rowniez
szanowac prawa innych do
wiasnosci intelektualnej.

W razie jakichkolwiek pytar
dotyczgcych ochrony wiasnosci
intelektualnej nalezy skontaktowac
sie z gtownym radca prawnym.

Nasza dokumentacja jest prowadzona zgodnie z prawada,
dokfadnie i zgoanie ze Wszystkimi wymaogami'.

Dokumentacja finansowa

Prowadzenie przejrzystych,
kompletnych i dokfadnych ksiag

i dokumentacji ma decydujace
znaczenie dla wlasciwego
zarzgdzania naszym biznesem

i pomaga utrzymywac uczciwe

i szczere relacje pomiedzy Medline
a naszymi klientami i partnerami
biznesowymi. Zobowigzujemy sie
prowadzi¢ nasza dokumentacje
finansowa zgodnie z ogdlnie
przyjetymi zasadami ksiegowosci.
Aby spetic to zobowigzanie, nalezy
szybko i dokfadnie zapisywac
wszelkie transakcje, przyjete

i wydatkowane fundusze. Dotyczy
to sprawozdan z wydatkow, kart
zegarowych, list plac i innych
dokumentow firmy.

Tak:

m Zapoznaj sie z przepisami wewnetrznymi Medline o zasadach zwrotu
wydatkéw lub skonsultuj sie z ktéryms z podmiotéw ds. zgodnosci,
ilekro¢ masz jakies pytania co do stosownosci jakiegos wydatku.

= Zachowaj odpowiednig dokumentacije, np. pokwitowania odbioru, aby
Medline miat pewnosg, ze jego srodki sa witasciwie wykorzystywane.

= Jesdli uwazasz, ze mogtes naruszy¢ nasze przepisy dotyczace wydatkdw,
koniecznie natychmiast to zgtos, abysmy mogli podjac wtasciwe kroki

i usunac pomytke.

Nie:

= Nie probuj ukry¢ niestosownych wydatkow, zaliczajac je do niewtasciwe;j
kategorii w sprawozdaniu z wydatkow lub opisujac je niedoktadnie
swojemu przetozonemu. Pamietaj, ze jesli nawet za goscinnos¢ zaptacisz
wiasnymi pieniedzmi, i tak dziatasz wtedy w imieniu firmy.

m Nie fatszuj zadnych sprawozdan i nie prébuj ukryé wydatkdw
przekraczajgcych limity ustanowione w naszych przepisach
wewnetrznych. Nie dziel na przyktad wydatkéw ze swoim kolega, nie
zgfaszaj ich w innym okresie rozliczeniowym i nie podawaj btednej liczby

odbiorcow lub ilosci prezentdw.

UCZCIWOSC PONAD WSZYSTKO 27



P: Co powinienem zrobic,
jesli zdam sobie sprawe, ze
w ostatnim sprawozdaniu

z wydatkow popetnitem btad?

O: Bardzo wazne jest to, abysmy
zawsze prowadzili doktadng
dokumentacje. Jesli zdasz sobie

sprawe, ze pomylites sie w swoim
sprawozdaniu, zgtos te pomytke
swojemu przetozonemu, ktory
pomoze ci poprawi¢ dokumentacije
zgodnie z naszymi przepisami
wewnetrznymi.
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Przepisy prawa
o transparentnosci

Istnieja rowniez pewne przepisy
prawa o transparentnosci, ktore
dotyczg naszej branzy i wymagaja
od nas ujawniania transakcji
finansowych pomiedzy nasza firma
a ustugodawcami opieki zdrowotne;j.
Poniewaz przepisy te wymagajg od
firmy przedstawiania sprawozdan

na temat tych informacii, koniecznie
nalezy wspotpracowac w petni

z gtdwnym specjalista ds. zgodnosci
i uczciwosci korporacyjnej oraz

z gtdwnym radcg prawnym wtedy,
kiedy poszukuja oni takich informacii,
i dopilnowac, aby dostarczane im

informacje byty dokfadne i kompletne.

Przechowywanie dokumentacji

Przestrzeganie wszystkich
obowigzujgcych przepiséw

prawa i regulacji dotyczacych
przechowywania dokumentaciji

jest istotnym elementem naszego
zobowigzania do prowadzenia
dokumentacji w sposob przejrzysty,
doktadny i kompletny. Jesli w twoje;
lokalizaciji istnieja przepisy prawa lub
przepisy wewnetrzne odnoszace
sie do zarzadzania dokumentacja

i pozbywania sie dokumentow
elektronicznych i papierowych, nalezy
sie z nimi zapoznac. Nigdy nie wolno
zmieniac, fatszowad, ukrywac ani
btednie interpretowac¢ dokumentacii
firmy. w razie zauwazenia pomyiki
lub btedu w dokumencie nalezy
porozmawiac o tym ze swoim
przetozonym lub innym podmiotem
ds. zgodnosci i znalez¢ wiasciwe
rozwigzanie (zobacz strony 30-31).



Darowizny na cele charytatywne | udziat w procesach politycznych
odzwierciedlajg nasze zobowigzania wobec spoteczenstwa’,

Aktywnosc¢ polityczna

Uczestniczenie w procesach
politycznych musi zawsze by¢
sprawa osobistego wyboru i powinno
mie¢ miejsce w czasie wolnym od
pracy i na wiasny koszt. Nigdy nie
jest to stosowne postepowanie,
kiedy osoba na kierowniczym
stanowisku prosi o darowizne kogos
ze swoich podwtadnych.

Darowizny na cele
charytatywne

Medline odwdziecza sie
spotecznosciom, ofiarujgc darowizny
na réznorodne i wartosciowe cele
charytatywne. Robimy to poprzez
darowizny zgodnie z naszymi
przepisami wewnetrznymi,

ktére wspierajg ustugodawcow
opieki zdrowotnej, organizacje
charytatywne ukierunkowane na
opieke zdrowotng, jak réwniez

na wszelkie cele, ktdre promuja
0gdlnie zdrowie i dobrostan chorych
lub spotecznie uposledzonych

grup. Wspieramy rowniez misje
humanitarne zapewniajgce ulge
ofiarom katastrof (np. huragandw,
powodzi i trzesien ziemi) lub

w warunkach zycia w krajach
trzeciego swiata.

Nigdy nie jest stosownym
wystepowanie na rzecz lub
przeciwko darowiznom w oparciu

0 oczekiwania z wczesniejszych,
obecnych lub przewidywanych

w przysztosci korzysci biznesowych
od obdarowanego lub jakiegokolwiek
wspolnika potencjalnego odbiorcy.

Aby uzyskac wiecej informacji

na ten temat, nalezy zapoznac

sie z Przepisami Wewnetrznymi

o Darowiznach na cele charytatywne,
znajdujgcymi sie w sieci wewnetrznej
swojej lokalizacji.

Niekiedy stosownym dla Medline moga by¢ darowizny na cele
charytatywne naszych klientow. Medline bedzie wspiera¢ tego rodzaju
wysitki tylko wtedy, jesli ich celem jest pomoc dla spoteczerstwa

w zgodzie z naszg misjg dziatan charytatywnych, a nie proba
zapewnienia sobie dodatkowych korzysci bizhnesowych. w razie
jakichkolwiek pytan nalezy zapoznac sie z przepisami wewnetrznymi

o Darowiznach na cele charytatywne, dostepnymi w sieci wewnetrzne;
swojej lokalizacji lub skontaktowac sie z ktoryms z podmiotéw ds.

zgodnosci.

P: Jakie wytyczne
powinienem wziaé pod
uwage, zanim zaangazuje
sie w procesy polityczne?

O: Nalezy mie¢ na uwadze
nastepujgce wytyczne:

» Nigdy nie jest stosownym
wykorzystywanie mienia
lub obiektdw Medline do
wspierania jakiejkolwiek
dziatalnosci politycznej lub
kandydata.

Powinienes zawsze
wskazywac, ze twoje
przekonania polityczne
sg twoimi osobistymi
przekonaniami i nigdy
nie sugerowac, ze sg to
przekonania firmy.

Nigdy nie jest stosownym,
kiedy kierownik zada od
pracownika uczestniczenia
w dziatalnosci politycznej lub
gtosowania na okreslonego
kandydata i uwaza to za
warunek zatrudnienia lub
otrzymania jakiej$ korzysci,
np. podwyzki lub premii.

Firma nie bedzie zwracac
pieniedzy za twoje darowizny
na cele polityczne.
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PODMIOTY DS. ZGODNOSCI

Z Kim sie kontaktowac

Znalezienie wiasciwej osoby, z ktérg nalezy sie skontaktowac w razie ewentualnych pytan, nie
zawsze jest tatwe. Pamietaj, ze w Medline mamy wiele takich oséb dostepnych wtedy, kiedy
musisz o cos zapytac lub zgtosic¢ jaki$ problem dotyczacy etyki i zgodnosci z przepisami.

m Informacje kontaktowe

Twoj przetozony Sprawdz w lokalnej ksigzce telefonicznej firmy

Gtéwny specjalista ds.
zgodnosci i uczciwosci
korporacyjnej (Medline)

Telefon: 847.643.3838
e-mail: complianceoffice@medline.com
Poczta: Medline Industries, Inc.

One Medline Place,
Mundelein, Illinois 60060, USA

Telefon: 847.949.3000

Poczta: Medline Industries, Inc.
One Medline Place,
Mundelein, lllinois 60060, USA

Gtéwny radca prawny (Medline)

W Europie, Dziat ds. Prawnych
i Zgodnosci — Europa

Telefon: +49 (0) 28 21 7510 7528

e-mail: compliance.europe@medline.com

Poczta: Medline International Germany GmbH Wilhelm-
Sinsteden-Strasse 5-7 47533 Kleve/Germany

Przedstawiciel Dziatu Kadr Sprawdz w lokalnej ksigzce telefonicznej firmy

Poza USA, twoj lokalny specijalista
ds. Etyki i Zgodnosci

Sprawdz w lokalnej ksigzce telefonicznej firmy

Linia Pomocy Medline ds. Etyki
i Zgodnosci

Sprawdz na karcie na stronie 31
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Linia Pomocy Medline ds. Etyki i Zgodnosci

Aby zrobi¢ to w sposdb anonimowy (o ile nie zabrania tego lokalne prawo),

swoje obawy mozesz réwniez zgtaszac¢ za pomoca Linii Pomocy Medline ds.
Etyki i Zgodnosci (przez cata dobe we wszystkie dni tygodnia) pod bezptatnymi
numerami telefonu wymienionymi na koricu tego dokumentu lub przez Internet na

stronie www.medlineethicsandcompliancehelpline.ethicspoint.com.

Nume

c elefo
Stany Zjednoczone . . ...... 1-866-833-3450
Australia . ................. 1-800-339276
Austria. ...... ... ... ... 0800-291870
Belgia ..................... 0800-77004
Kanada ......... Angielski: 1-866-833-3450

Francuski: 1-855-350-9393

Chiny.......... Pétnocne: 10-800-712-1239
Potudniowe: 10-800-120-1239

Dania........ ... ... ... 80-882809
Francja ................... 0800-902500
Niemcy .......... ... ...... 0800-1016582
Indie ............... 000-800-100-107102;

lub 000-800-001-6112
Irlandia ................... 1-800615403

Japonia................. 006-33-11-2505
lub 00531-121520

Luksemburg . ......... ... ... 800-2-1157

Malezja . ................. 1-800-80-8641

MeKSYK .o vveeeean 001-800-840-7907;
lub 001-866-737-6850 (Angielski)

Holandia .................. 0800-0226174
Nowa Zelandia . ............ 0800-447737
Norwegia.................... 800-15654
Polska................. 0-0-800-1211571
Portoryko. . .............. 1-866-833-3450
Hiszpania................... 900-991498
Szwecja. . ... 020-79-8729
Szwajcaria. . ............... 0800-562907
Tajwan. .................. 00801-13-7956
Tajlandia . ........... 001-800-12-0665204

Zjednoczone Emiraty Arabskie
(z linii zewnetrznej)
8000-021 na zadanie wybrac 866-833-3450

Wielka Brytania............ 08-000328483
Wietham . .................... 120-11067
Wszystkie inne kraje ... ...... 503-619-1888
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