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WIADOMOSC OD DYREKTORA
GENERALNEGO

Szanowni Panstwo:

Uczciwosc przede wszystkim. To takie proste! Kiedy stawiamy uczciwosc¢

na pierwszym miejscu, pokazujemy naszym wspotpracownikom, klientom

i spotecznosciom, w ktorych dziatamy, ze Medline jest pracodawca i partnerem,
ktoremu mozna ufac i ktory za kazdym razem postapi wtasciwie.

Medline promuje pozytywne srodowisko pracy dla wszystkich pracownikow.
Oczekujemy otwartosci i etycznego postepowania w kazdej dziedzinie naszej
dziatalnosci i w kazdej interakcji z klientami. Bedziemy walczy¢ o ochrone

i utrzymanie naszej reputacji, ktora zawdzieczamy ciezkiej pracy kilku pokolen
i oddaniu naszym klientom.

Kazdy z nas ma obowigzek postepowac zgodnie z prawem oraz politykami

i procedurami Medline. Kodeks postepowania wyjasnia bardziej szczegbtowo nasze
podstawowe wartosci i zasady, a takze kieruje naszymi relacjami z agencjami
rzadowymi, klientami, konkurencja i sobg nawzajem. Podsumowujac, Kodeks
postepowania ma na celu ochrone wszystkich i wszystkiego, co sktada sie na nasza
dziatalnosc¢ i sukces. Stanowi dla nas wsparcie w dazeniu do tego, aby pomac
klientom w udoskonaleniu opieki nad pacjentami.

Kodeks postepowania nie zastepuje nalezytej oceny i zdrowego rozsadku, ktorymi
pracownicy Medline powinni kierowac sie kazdego dnia. Jezeli co$ wydaje sie
niewtasciwe, nalezy skonsultowac sie z przetozonym, Dyrektorem do spraw Etyki

i Zgodnosci lub z Gtownym Radca Prawnym. Linia pomocy Medline Open Talk jest
znakomitym zrédtem wskazowek i odpowiedzi. Zadawanie pytan, dokonywanie
zgtoszen w dobrej wierze i stosowanie odpowiednich procedur ma kluczowe znaczenie.

Jestedmy zobowigzani robic to, co stuszne, a nie tylko to, czego od nas sie wymaga.
Musimy wszyscy kontynuowac to, co do nas nalezy, aby utrzymac reputacje

uczciwosci i pozycje lidera w branzy opieki zdrowotnej.

Z powazaniem,

Charlie Mills,
Dyrektor Generalny
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ZYJ ZGODNIE
Z KODEKSEM

Postepuj uczciwie we wszystkim, co robisz.

Uwazaj na sytuacje, ktore wydaja sie nieetyczne
lub mogtyby naruszy¢ ducha Kodeksu.

Zadawaj pytania, jezeli obawiasz sie, ze jakies
dziatanie stuzbowe moze okazac sie nieetyczne
lub niezgodne z prawem, moze naruszac niniejszy
Kodeks lub inne polityki zgodnosci.

Zgtaszaj podejrzewane naruszenia tego Kodeksu,
polityk zgodnosci lub innych zasad badz przepisow
odpowiedniemu personelowi.

W petni wspotpracuj we wszystkich dochodzeniach
i audytach odnoszacych sie do praktyk
biznesowych, mozliwych naruszen etyki lub
postepowania niezgodnego z prawem.

4 KODEKS POSTEPOWANIA FIRMY MEDLINE
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Co to jest Kodeks postepowania?

Nasz Kodeks postepowania jest podstawa
naszego programu etyki i zgodnosci. Stuzy jako
przewodnik dla zapewnienia, ze postepujemy
zgodnie z prawem i uczciwie. Przestrzeganie
Kodeksu jest czyms wiecej niz zwyktym
przestrzeganiem regut; obejmuje zobowigzanie
do zachowania zgodnosci z prawem, uczciwosci,
wiarygodnosci i sprawiedliwosci w catym naszym
postepowaniu stuzbowym.

Do kogo stosuje sie Kodeks?

Kodeks stosuje sie do kazdego, kto pracuje

na rzecz naszej firmy, w tym jej pracownikow

i niezaleznych wykonawcow, jak rowniez do Biura
Zarzadu i cztonkow Rady Dyrektorow. Oczekujemy
od wszystkich, z ktorymi utrzymujemy kontakty,
w tym od klientow i dostawcow, ze beda dzieli¢
nasze zobowigzanie do zachowania wysokich
standardow etycznych i biznesowych.

Jaki jest zakres mojej odpowiedzialnosci?
Oczekujemy od pracownikéw zapoznania sie

z tym Kodeksem oraz politykami zgodnosci
Medline. Pracownicy maja obowigzek wzig¢
udziat w szkoleniu na temat etyki i zgodnosci,
aby wciaz rozwijac swoja wiedze i zrozumienie
wymogow prawnych i etycznych oraz oczekiwan
naszej firmy odnosnie zgodnosci ustawodawcze;j.
Okresowo bedziemy rowniez wymagac

od pracownikéw potwierdzenia, ze przeczytali
ze zrozumieniem niniejszy Kodeks i zachowaja
zgodnosc¢ z jego postanowieniami.

P:

0O:

P:

0:

Co zdarzy sie w przypadku
naruszenia tego Kodeksu?

Wobec 0sob naruszajacych ten
Kodeks — w tym o0s6b, ktore

nie dopetnia obowigzkow
wtasciwego nadzoru w celu
wykrycia i zgtoszenia naruszenia
przez swoich podwtadnych — moga
zostac zastosowane konsekwencje
dyscyplinarne, z rozwigzaniem
stosunku pracy wiacznie.

Gdzie moge znalez¢ polityki
zgodnosci naszej firmy?

Polityki zgodnosci Medline sg
dostepne w witrynie intranetowej
zgodnosci dla danej lokalizacji.
Pracownicy, ktorzy potrzebuja
pomocy w odnalezieniu tych
polityk, powinni skontaktowac
sie z bezposrednim przetozonym
lub jedng 0s6b odpowiedzialnych
za zgodnos¢ (zob. strony 30-31).

UCzCIWOSC PRZEDE WSZYSTKIM 5



P: Jak dziata Linia pomocy Open Talk?

O: Kiedy pracownik dzwoni pod ten
numer, zgtosi sie specjalnie
przeszkolona osoba, ktora nie

pracuje w Medline, i podziekuje

za skontaktowanie sie z Linig

pomocy Open Talk. Osoba taka

spyta, czy chodzi o nowe zgtoszenie,
czy sprawdzenie statusu sprawy
zgtoszonej wczesniej. Pracownik

nie musi dzwoni¢ po raz kolejny

po poczatkowym telefonie, ale moze
to zrobi¢. W zaleznosci od charakteru
zgtoszonej sprawy, czas jej rozwigzania
moze sie rozni¢. Zachowamy poufnos¢
informacji zawartej w zgtoszeniu

w zakresie, w jakim bedzie to mozliwe.
Na og6t udostepniamy zgtoszenie
jedynie konkretnym osobom
wewnatrz firmy, ktére odpowiadaja
za rozpatrzenie takiego zgtoszenia.

P: Czy linia Open Talk jest dostepna
w roznych jezykach?

O: Tak. Operatorzy tej linii beda w stanie
komunikowac sie w wielu jezykach.
Dlatego jezeli kto$ zyczy sobie zgtosi¢
zdarzenie lub wyjasni¢ sytuacje

na przyktad po hiszpansku, bedzie
mogt to zrobic. Mozliwe, ze poprosimy
0 oddzwonienie w innym czasie, jezeli
w danym momencie ttumacz

nie bedzie dostepny.

6 KODEKS POSTEPOWANIA FIRMY MEDLINE

Nasz Kodeks, Twoje zradto

Nalezy traktowac ten Kodeks jako najwazniejsze zrodto informacji o etyce
i zgodnosci i odwotywac sie do niego w razie jakichkolwiek pytan lub
watpliwosci odnosnie tego, czy dziatania wtasne lub innej osoby moga
stanowi¢ problem etyczny. Chociaz niniejszy Kodeks zawiera og6lne
zestawienie zasad etycznych i regut dotyczacych naszej spotki, mamy
konkretne polityki, ktore wyjasniaja te reguty bardziej szczegdtowo.
Nalezy odwotywac sie do tych polityk w razie konkretnych pytan

na temat poszczegoblnych dziedzin. W wypadku podejrzenia konfliktu
pomiedzy polityka i tym Kodeksem, albo miejscowymi przepisami
prawa i tym Kodeksem, nalezy skontaktowac sie z jedna z oséb
odpowiedzialnych za zgodnos¢ (zob. strony 30-31).

Szukanie porady i zgtaszanie watpliwosci
Obowigzkiem pracownika jest zadawanie pytan i niezwtoczne zgtaszanie
watpliwosci, jezeli w jego odczuciu jakiekolwiek dziatanie lub zachowanie
moze stanowic naruszenie tego Kodeksu. W naszej firmie dostepne sg
osoby odpowiedzialne za zgodnos¢, ktore moga pomaéc w przypadku
pytan i zajac sie potencjalnymi naruszeniami; nalezg do nich:

» Bezposredni przetozony

» Dyrektor do spraw Etyki i Zgodnosci

» Przedstawiciel Dziatu Kadr

» Gtowny Radca Prawny
» Personel Dziatu Prawnego i Zgodnosci — Europa, Japonia lub Australia
» tacznik ds. Etyki i Zgodnosci.




Linia pomocy Open Talk firmy Medline

Chociaz zachecamy do zgtaszania
watpliwosci etycznych bezposrednio
do jednej z 0s6b odpowiedzialnych
za zgodnos¢, rozumiemy, ze czasami
moze by¢ to trudne. Mozna réwniez
zgtosi¢ watpliwosci poprzez Linie
pomocy Open Talk firmy Medline

(24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu) pod bezptatnym numerem
podanym na koncu tego dokumentu badz przez Internet pod adresem
www.medlineethicsandcompliancehelpline.ethicspoint.com. Linia pomocy
Open Talk umozliwia zwrdcenie sie do osoby, ktora nie pracuje w Medline,
a na zyczenie pracownika dokonanie zgtoszenia réwniez anonimowo.

Zadajac pytania
i zgtaszajac watpliwosdi,

POSTEPUJESZ
WLASCIWIE!

Jezeli zgtoszenia anonimowe sg zakazane lub ograniczone lokalnymi
przepisami, dzwoniac na Linie pomocy Open Talk, trzeba bedzie podac imie
i nazwisko. Firma zachowa poufnos¢ zgtoszenia, jezeli nie jest to zakazane
przez prawo i w takim zakresie, w jakim bedzie to mozliwe. Pracownik
zachowa prawo do aktualizacji i wprowadzania zmian w swoim zgtoszeniu.
Medline przestrzega wszystkich przepiséw o ochronie danych osobowych
obowiazujacych w takiej sytuacji.

W wypadku pytan na temat miejscowych przepisow prawa nalezy zapoznac
sie z polityka ochrony danych osobowych dostepna w witrynie intranetowe;
w danej lokalizacji lub skontaktowac sie z Dyrektorem do spraw Etyki

i Zgodnosci, ktéry jest rowniez Globalnym Dyrektorem do spraw Ochrony
Danych Osobowych.

Pisemne raporty

Pracownik, ktory chce zgtosi¢ naruszenie zgodnosci i etyki na pisSmie, powinien
wystac zgtoszenie pisemne oznaczone ,Confidential — To Be Opened by The
Chief Ethics and Compliance Officer” (,Poufne — wytacznie do wiadomosci
Dyrektora do spraw Etyki i Zgodnosci) pod nastepujacy adres:

Attention: Chief Ethics and Compliance Officer, Three Lakes Drive, Northfield,
lllinois 60093

P: Jakiego rodzaju sytuacje nalezy
zgtaszac poprzez Open Talk?

0: W wiekszosci krajow mozna zgtaszac
wszelkie watpliwosci na temat etyki
i zgodnosci, w tym naruszenia badz
potencjalne naruszenia tego Kodeksu
oraz innych polityk i procedur.
W niektérych krajach miejscowe
przepisy prawa ograniczaja kwestie,
ktére mozna zgtasza¢ poprzez
Open Talk. Dodatkowe informacje
znalez¢ mozna w witrynie Open
Talk. W tych krajach mozna zadawac
pytania lub przekazywac zgtoszenia
innym osobom odpowiedzialnym
za zgodnos¢ w Medline
(zob. strony 30-31).

-

Masz watpliwosci?

Chociaz przegladanie tego Kodeksu

i sprawdzanie polityk firmy czesto
pomoze w rozwigzywaniu pytan

i kwestii etycznych, moze sie zdarzyg,
ze nie bedzie wiadomo, jak postapic¢
w danej sytuacji lub bedzie sie
wydawato, ze ,,co$ jest nie w porzadku”.
Jezeli co$ wywotuje poczucie
dyskomfortu, nalezy skontaktowac sie
z jedna z 0s6b odpowiedzialnych

za zgodnosc.

UCZCIWOSC PRZEDE WSZYSTKIM 7
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Co oznacza ,,stosowanie dziatan
odwetowych wobec kogos”?

: Za kazdym razem, kiedy kto$ spotyka

sie z odmiennym traktowaniem po
zgtoszeniu watpliwosci, moze byc¢ to
uznane za posta¢ odwetu. Dziatania
odwetowe s3 Scisle zabronione

bez wzgledu na forme — nie ma
znaczenia, czy w wyniku zgtoszenia
watpliwosci ktos zostaje zwolniony
lub zdegradowany, wykluczony

ze spotkan stuzbowych w czasie
lunchu lub przeniesiony do innej
czesci organizacji. Watpliwosci co
do zachowan, ktére moga zostac
uznane za odwetowe, nalezy zgtaszac
do jednej z 0s6b odpowiadajacych
za zgodnos¢ w naszej firmie.

Zakaz dziatan odwetowych

Nasza firma zakazuje odwetu za dokonane
w dobrej wierze zgtoszenie faktycznych lub N | E

WOLNO

mozliwych naruszen Kodeksu. W stosunku
do kazdego, kto dopuszcza sie odwetu
wobec osoby zgtaszajacej w dobrej wierze
podejrzenie niewtasciwego postepowania,
zastosowane zostana konsekwencje
dyscyplinarne, z rozwigzaniem stosunku
pracy wiacznie.

stosowac
dziatan
odwetowych.

Dochodzenia

Wszelkie zarzuty naruszenia tego Kodeksu beda niezwtocznie
rozpatrywane i stang sie przedmiotem dochodzenia. W mozliwym
zakresie i zgodnie z naszymi zobowigzaniami prawnymi bedziemy
traktowac tres¢ kazdego dochodzenia w sposéb poufny.

Dochodzenia wewnetrzne

W pewnych okoliczno$ciach mozemy zadawa¢ pracownikowi pytania
zwigzane z dochodzeniem, nawet jezeli nigdy nie zgtaszat on zadnych
watpliwosci natury etycznej. Od wszystkich oczekuje sie petnej wspbtpracy
i prawdoméwnosci we wszelkich dochodzeniach dotyczacych zarzutow
naruszenia postanowien Kodeksu. Jezeli wynik dochodzenia wskazuje,
ze doszto do naruszenia Kodeksu, Dyrektor do spraw Etyki i Zgodnosci
wraz z odpowiednimi cztonkami zarzadu oceni wtasciwe dalsze
dziatania, aby mie¢ pewnos¢, ze postepowanie ustato i zapobiec takiemu
postepowaniu w przysztosci. W pewnych okolicznosciach dochodzenia
beda wymagac ujawnienia informacji wtadzom lub wszczecia
postepowania prawnego.




Dochodzenia rzagdowe /
Nasza polityka wymaga petnej i natychmiastowej wspétpracy UWAGA

w wypadku dochodzenia rzadowego. Nalezy niezwtocznie powiadomic¢
Gtownego Radce Prawnego po otrzymaniu informacji dajacych
podstawe do przypuszczen, ze wtadze prowadza lub maja zamiar
wszczac Sledztwo lub dochodzenie.

Nasz zespot kierownikow i bezposrednich
przetozonych odgrywa kluczowa role

w naszym zobowiazaniu do zachowania
etyki i zgodnosci z przepisami.

Zaréwno od tych, jak i od wszystkich
innych pracownikow oczekujemy dawania
dobrego przyktadu. Oznacza to:

Jezeli pracownik otrzyma jakiekolwiek zgdanie przedstawienia
dokumentéw od organu rzadowego, takie jak wezwanie sadowe,
wniosek o audyt lub powiadomienie o inspekgji, nalezy je przekazac
do Gtownego Rady Prawnego mozliwie jak najszybciej.

» Tworzenie i podtrzymywanie kultury

Nasza polityka odnosnie dochodzen rzadowych zapewnia dodatkowe uczciwosci w kazdej sytuadji
wskazowki na temat odpowiedzi na zapytania pisemne lub ustne » Stawianie etycznego postepowania
ze strony wtadz. na pIerwszym miejscu

» Utrzymywanie Srodowiska pracy,
w ktorym pracownicy czujg, ze moga
zadawac pytania i zgtaszac potencjalne
watpliwosci odnosnie etyki i zgodnosci.
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Doceniaj roznorodnos¢ wspotpracownikow
| wszystkich, z ktorymi pracujemy.

Staraj sie utrzymywac profesjonalne
| przyjazne srodowisko pracy.

Uwzgledniaj bezpieczenstwo i dobro
naszych pracownikow i klientow w nasze;
codziennej dziatalnosci stuzbowe;j.

Mow gtosno o watpliwosciach na temat
sposobow traktowania Ciebie lub innych.

Zachowaj ostroznos¢ przy postugiwaniu sie
danymi osobowymi innych pracownikow,
klientow i partnerow biznesowych.




P: Czy molestowanie musi mie¢ zawsze
charakter seksualny?

0O: Nie. Molestowanie obejmuje dowolne

zachowanie, ktore powoduje
dyskomfort jakiejs osoby, w tym
przesladowanie, pogrozki, szerzenie
negatywnych stereotypow lub inne
negatywne traktowanie w oparciu

o cechy charakterystyczne chronione
odpowiednimi przepisami.

Zakaz dyskryminacji

Zapewniamy mozliwosci zatrudnienia niezaleznie od rasy, wyznania, ptci,
orientacji seksualnej i wszelkich innych cech chronionych odpowiednimi
przepisami. W ramach naszego zobowigzania do utrzymania miejsca
pracy wolnego od dyskryminacji, wszelkie decyzje na temat rekrutacji,
awansow i innych aspektéw zatrudnienia podejmujemy wytacznie

na podstawie kwalifikacji zwigzanych z wykonywana praca.

Zakaz molestowania

Promujemy miejsce pracy, w ktorym Nasze polityki
wzajemny szacunek jest absolutnym Za kazuja
priorytetem. Nie tolerujemy zadnego
rodzaju molestowania tworzacego
wrogie srodowisko pracy. Molestowanie
seksualne to szczegblny rodzaj
molestowania, ktore obejmuije:

WSZELKICH

postaci
molestowania.

» Molestowanie stowne: niemile widziane obrazliwe, nieprzyzwoite
lub seksualnie sugestywne uwagi, dowcipy lub wiadomosci e-mail
o charakterze seksualnym, zaloty, propozycje, jawne pogrozki oraz
rozmowy z podtekstem seksualnym, na pismie lub ustnie.

» Molestowanie fizyczne: niechciany kontakt poprzez dotyk.

» Nekanie wizualne: niechciane narazenie na jawnie seksualne gesty,
obrazy lub obiekty, ktére ukazuja osoby jako obiekty seksualne (np.
kalendarze, plakaty, obrazy internetowe, czasopisma i graffiti). Nasza
firma przestrzega praw i umow okreslajacych sposéb wykorzystywania
danych osobowych i zarzadzania nimi we wszystkich krajach,

w ktorych prowadzimy dziatalnosc.

W jaki sposob prawo
chroni pracownika?

W Medline zakazujemy
dyskryminacji i molestowania
w oparciu o wszelkie
wtasciwosci chronione prawem.
W zaleznosci od miejscowych
przepisOw prawa moga nalezec
do nich nastepujace cechy:

» Rasa

» Wyznanie

» Ptec

» Kolor skéry

» Pochodzenie rasowe lub
etniczne

» Wiek
» Orientacja seksualna

» Status zotnierza stuzby
czynnej lub weterana

» Stan cywilny

» Niepetnosprawnosc¢
» Cigza

» Poglady polityczne

» Jezyk

» P0g|<':]dy

» Przekonania

» Srodowisko rodzinne.

UCzCIWOSC PRZEDE WSZYSTKIM 11
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Bezpieczenstwo
przede wszystkim

Kazdy, kto jest Swiadkiem
niebezpiecznego postepowania
W miejscu pracy, musi

w tej sprawie zabrac

gtos! Pracownik postepuje
wiasciwie, dzielac sie swoimi
obserwacjami z osobami
odpowiedzialnymi za zgodnos¢
(zob. strony 30-31).

12 KODEKS POSTEPOWANIA FIRMY MEDLINE

Bezpieczne miejsce pracy

W Medline troszczymy sie o bezpieczenstwo i zdrowie we wszystkich
naszych dziataniach. Wazne jest, aby zachowac swiadomos¢ zagrozen
podczas wykonywania pracy. Nalezy zapoznac sie z procedurami

awaryjnymi stosowanymi w danym miejscu pracy i zapewnic¢, by

nasze dziatania chronity
bezpieczenstwo i dobro
wszystkich ludzi wokot.

Bezpieczenstwo

jest naszym
priorytetem.

Medline przestrzega
przepisow BHP w catej
swojej dziatalnosci.

Zgtaszanie kwestii dotyczacych zdrowia
i bezpieczenstwa

Jezeli pracownik dowie sie o sytuacji stanowigcej zagrozenie dla BHP,
powinien natychmiast zgtosi¢ ja jednej z os6b odpowiedzialnych za
zgodnosc¢ (zob. strony 30-31).

Nalezy zapoznac sie z Podrecznikiem pracownika i Requlaminem BHP
miejsca pracy dla danej lokalizacji, gdzie mozna znalez¢ dodatkowe
informacje na temat polityk BHP Medline.




Ochrona prywatnosci pracownika

Poszanowanie danych osobowych naszych pracownikow i wszystkich
wspotpracujacych z nami osob jest dla nas absolutnym priorytetem.
Tylko osoby majace uzasadniona potrzebe przegladu lub uzycia
danych osobowych pracownika w ramach czynnosci stuzbowych beda

miec¢ do nich dostep. Od wszystkich os6b majacych takie obowigzki P: Jakie sa przyktady danych
oczekujemy najwyzszego poziomu troski i poszanowania podczas osobowych, z ktérymi moge sie
postugiwania sig tymi wrazliwymi danymi. zetknaé w pracy?

Ochrona danych 0O: Dane osobowe to wszelkie

informacje o osobie, ktére moga
postuzy¢ do ustalenia jej tozsamosci.
Na przyktad za dane osobowe
uwazane sg informacje na temat
ptac lub inne informacje finansowe.
Obejmuije to rowniez liste imion

i nazwisk oraz adresow klientow.

Nasi klienci i partnerzy biznesowi powierzaja nam dane poufne na

co dzien i oczekuja od nas traktowania takich informacji z troska

i wrazliwoscig oraz wykorzystywania ich wytacznie do celéw
stuzbowych. Takie dane czgsto obejmujg najbardziej wrazliwe rodzaje
informacji, np. medyczne dane osobowe. Bedziemy przestrzegac
wszystkich stosownych przepiséw odnoszacych sie do takich danych,
w tym przepisow dotyczacych poufnosci i bezpieczenstwa oraz
konkretnych przepiséw okreslajacych zasady ochrony medycznych
danych osobowych we wszystkich krajach i regionach, w ktérych
prowadzimy dziatalnos¢. Nalezy traktowac wszystkie dane poufne jak
swoje wtasne i udostepniac je tylko jezeli jest to dozwolone.

Dodatkowe informacje mozna uzyskac w politykach na temat
ochrony danych, prywatnosci i bezpieczefistwa obowigzujacych /

w danej lokalizacji.
UWAGA

Lokalne przepisy prawa

W niektorych krajach
obowigzuja przepisy
ograniczajace przesytanie
danych osobowych za granice.
Musimy przestrzegac takich
przepisow. Przepisy te
obejmuja wszelkie rodzaje
danych osobowych, niezaleznie
od tego, czy dotycza one innych
pracownikow, czy klientow.
Pytania na temat przetwarzania
danych osobowych nalezy
kierowa¢ do Dyrektora do spraw
Etykii Zgodnosci, ktory jest
0000000 rowniez Dyrektorem do spraw
Ochrony Danych Osobowych.
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POSTEPUJ UCZCIWIE

Zawsze podejmuj decyzje stuzace najlepszym
interesom firmy.

Nie oferuj ani nie przyjmuj zadnych korzysci
majatkowych ani osobistych, ktore mogtyby
wptynac na decyzje lub dziatanie biznesowe.

Zdobywaj klientow sprawiedliwie i uczciwie,
W oparciu o zalety naszych produktow i ustug.

Przestrzegaj litery i ducha wszystkich regulacji,
ktore ustalaja zasady bezpiecznego stosowania
naszych produktow.

Przestrzegaj wszystkich przepisow
obowigzujacych w poszczeg6linych regionach,
w ktorych prowadzimy dziatalnosc.
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Konflikty interesow

Konflikt intereséw wystepuje wowczas, gdy osobiste interesy sa lub wydaja sie
by¢ sprzeczne z interesami firmy.

Wazne, aby zawsze dziata¢ w najlepszym
interesie firmy, co oznacza unikanie wszelkich
dziatan lub interesow wtasnych tworzacych
badz sprawiajacych wrazenie tworzenia
konfliktu interesow. Nie zawsze wiadomo,

co tworzy konflikt intereséw. Dlatego tez
dziatania lub interesy osobiste, ktére moga
sprawia¢ wrazenie konfliktu interesow,
nalezy omowic z pracownikiem Biura Etyki

i Zgodnosci. Nie jest mozliwe sporzadzenie
listy kazdego rodzaju potencjalnego konfliktu
interesow w tym Kodeksie, ponizsze rozdziaty zawieraja jednak pewne
przyktady czynnosci, ktorych nalezy na ogét unikac.

Ujawniamy
WSZYSTKIE
POTENCJALNE
KONFLIKTY

INTERESOW
w duchu
przejrzystosci.

Udziaty finansowe
Do konfliktu interesow moze dojs¢ w przypadku, kiedy pracownik posiada
bezposredni badz posredni udziat finansowy. Na przyktad konflikt intereséw

moze powstac, kiedy pracownik ma bezposredni lub posredni udziat finansowy w:

» Jakimkolwiek kliencie Medline
» Jakiejkolwiek firmie wspotpracujacej z Medline
» Jakimkolwiek konkurencie Medline

» Dlatego, jezeli pracownik pragnie utrzymac tego rodzaju udziaty finansowe,
musi je ujawnic, nawet jezeli dany udziat finansowy zaistniat przed
zatrudnieniem w Medline.

Relacje osobiste

Konflikt interesow istnie¢ moze rowniez wtedy, kiedy pracownik ma relacje
osobiste z osoba, ktdra prowadzi interesy lub stara sie nawigzac wspotprace
z Medline. Oto przyktady potencjalnych konfliktéw intereséw:

» Jeden z krewnych pracownika, osoba mieszkajaca razem z nim lub bliski
znajomy, pragnie zosta¢ dostawca Medline lub pracowac dla konkurencji.

» Pracownik zarzgdza lub jest nadzorowany przez kogos, z kim ma bliskie
stosunki osobiste.

» Pracownik uczestniczy w rekrutacji, utrzymywaniu relacji stuzbowej lub
nawiazaniu umowy z osoba, z ktéra ma bliskie relacje osobiste.

_—

Ujawnienie ma
kluczowe znaczenie

Kluczowa zasada w wypadku
kazdego konfliktu badz
potencjalnego konfliktu interesow
jest ujawnienie sytuacji lub

dziatania odpowiednim osobom

w Medline, ktore moga sie z nig
zapoznac i ustali¢ wtasciwy sposob
postepowania. Ujawnienie sytuacji
lub dziatania, ktére moze prowadzi¢
do powstania konfliktu intereséw
lub pozornego konfliktow interesow,
nie zawsze oznacza zakaz udziatu
pracownika we wskazanym
dziataniu. W niektérych przypadkach
po rozmowie i przeprowadzeniu
oceny mozna okresli¢ sposéb udziatu
W pewnej czynnosci bez tworzenia
konfliktu intereséw dla pracownika
badz firmy.
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P: Czy posiadanie akcji firm, ktore
sq dostawcami lub klientami
Medline, zawsze prowadzi

do konfliktu interesow?

: Posiadanie akgji nie zawsze
stanowi konflikt interesow.
Na przyktad posiadanie niewielkiej
liczby akcji ogromnej spotki
gietdowej, ktora prowadzi interesy
lub konkuruje z Medline, zwykle
nie stanowi konfliktu interesow.
W razie pytan na temat posiadania
udziatow zawsze warto odnies¢
sie do polityki Konfliktu interesow
albo skonsultowac z Dyrektorem
do spraw Etyki i Zgodnosci.
Pamietaj, ujawnienie ma
kluczowe znaczenie.
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Zatrudnienie i dziatalnosc poza firma

Zatrudnienie poza firma moze prowadzi¢ do powstania konfliktu
interesow, kiedy istnieje mozliwos¢, ze interesy osobiste pracownika
stana na drodze lojalnosci wobec firmy. Na ogét nie wolno:

» Podejmowac pracy w jakiejkolwiek firmie, ktéra prowadzi interesy lub
konkuruje z Medline

» Uczestniczy¢ w innych dziataniach, rowniez na zasadzie wolontariatu,
ktére mogtyby przeszkodzi¢ w wykonywaniu obowiazkéw stuzbowych
na rzecz Medline.

Wykorzystywanie mozliwosci biznesowych do osiagniecia
korzysci osobistej

Konflikt interesdw moze powstac, kiedy pracownicy wykorzystuja dla
siebie mozliwosci, ktore sprawiedliwie rzecz biorac naleza do Medline.
W zadnym wypadku nie wolno ukrywac lub osobiscie wykorzystywac
mozliwosci, ktére zostaty odkryte w zwiazku z praca w Medline i ktére
stusznie naleza do Medline.

Jezeli pracownik dowie sie o sytuacji tworzacej konflikt interesow lub ma
pytania, czy dana sytuacja moze tworzy¢ konflikt intereséw, nalezy to
koniecznie omowic z pracownikiem Biura Etyki i Zgodnosci, aby znalez¢
wiasciwe rozwiazanie.

W pewnych przypadkach udziat w niektorych czynnosciach moze by¢
dozwolony pod warunkiem wczesniejszego pisemnego powiadomienia
i uzyskania pisemnej zgody Gtownego Radcy Prawnego oraz Dyrektora
do spraw Etyki i Zgodnosci.




Prezenty, rozrywka i inne korzysci

Istnieja konkretne przepisy i polityki firmy, ktore zakazuja nam

wymiany upominkoéw, oferowania rozrywki lub innych korzysci
Swiadczeniodawcom ustug opieki zdrowotnej i innym partnerom
biznesowym. Dlatego ogromnie wazne jest zrozumienie regut i wykazanie
sie wtasciwym osgdem.

Oferowanie upominkow

Na ogot nie jest dozwolone oferowanie upominkow aktualnym lub
potencjalnym klientom ani Swiadczeniodawcom ustug opieki zdrowotne;.
Choc istnieja pewne wyjatki, wazne jest, aby bardzo uwaznie zapozna¢
sie z polityka firmy. W wypadku dalszych watpliwosci, czy wyjatek

ma zastosowanie, nalezy omowic sprawe z Biurem do spraw Etyki

i Zgodnosci przed zaoferowaniem takiego upominku.

Przyjmowanie upominkow
W ograniczonych okolicznosciach przyjecie NIE
upominku od osoby, z ktorg prowadzimy WRECZAMY

interesy, moze by¢ wtasciwe. Nalezy jednak
I NIE

zachowac szczego6lna ostroznos¢, kiedy
PRZYJMUJEMY

wykonawcy oferuja upominki, ktére moga
wptynac lub sprawia¢ wrazenie wywierania -
wptywu na decyzje biznesowe. Ogolnie UROMINKOW’
rzecz biorac, przyjmowanie upominku jest ktore mog’ryby
witasciwe pod warunkiem, ze upominek: ijrynaé na
nasze decyzje

biznesowe.

» jest ujawniony
» jest niewymuszony
» jest zgodny ze zwyktymi praktykami
biznesowymi i politykami wreczajgcego
» ma wartos¢ symboliczng
» nie jest przekazywany w celu wywarcia wptywu ani nie
Sprawia wrazenia wywierajacego wptyw na postepowanie lub
osad obdarowanego.
Dodatkowe informacje i ograniczenia dotyczace wartosci znalez¢ mozna
w polityce ,Przyjmowanie upominkéw od partnerow biznesowych”
dla danej lokalizacji.

Positki
Medline ma konkretne polityki dotyczgce zapewniani
a positkow Swiadczeniodawcom ustug opieki
zdrowotnej i partnerom biznesowym. Ogélna
zasada mowi, ze dozwolone s3 skromne,
okazjonalne positki w celach stuzbowych.
Dodatkowe informacje zawarte sa w polityce
dotyczacej positkow dla danej lokalizacji.

Rozrywka

W zadnym wypadku nie jest dozwolone
zapewnianie rozrywki $wiadczeniodawcom
ustug opieki zdrowotnej ani urzednikom
panstwowym. Przyktady rozrywek to miedzy
innymi: zaproszenia na imprezy sportowe
lub inne imprezy rekreacyjne.

P: Jakie sq przyktady upominkow,
ktorych przyjecie bytoby wtasciwe?

O: Przyktady takich upominkow to:
» Maty przedmiot symboliczny, taki
jak dtugopis, kubek lub kalendarz
» Okazjonalne, skromne
obiady stuzbowe

Prezent Swiateczny, sktadajacy sie
z artykutéw spozywczych, ktérymi
mozna podzieli¢ sie z innymi
pracownikami

Jezeli pracownikowi zostanie
zaoferowany upominek i nie

jest pewien, czy jego przyjecie
bytoby odpowiednie, zawsze
warto skontaktowac sie z osobami
odpowiedzialnymi za zgodnos¢
(zob. strony 30-31).

—_—

Upominki niedozwolone
Przyktady upominkéw, ktérych
nie mozna wreczac aktualnym
lub potencjalnym partnerom
biznesowym, to:

» Gotowka lub odpowiedniki

gotowki (w tym karty lub
bony upominkowe)

» Upominki o wygbrowanej wartosci

» Upominki, ktore naruszatyby
polityke przyjmowania upominkéw
obdarowanego.
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Odpowiednie interakcje
ze Swiadczeniodawcami
ustug opieki zdrowotnej

Firma Medline przyjeta

polityki ograniczajace korzysci,
ktére mozna zapewniac
Swiadczeniodawcom

ustug opieki zdrowotne;j,

ich przedstawicielom lub
pracownikom, aby spetnia¢

i przekracza¢ wymogi federalnej
Ustawy o zakazie tapownictwa
oraz Ustawy o zagranicznych
praktykach korupcyjnych
Stanow Zjednoczonych i innych
przepiséw, obejmujacych
przepisy stanowe lub
regionalne stosujgce sie

do naszej dziatalnosci.

W zadnym wypadku nie mozna
oferowac lub zapewnia¢
jakiegokolwiek wynagrodzenia
(co obejmuje nielegalne
prowizje, tapowki badz znizki),
bezposrednio badz posrednio,
jawnie lub niejawnie, w gotowce
lub w naturze, jakiemukolwiek
swiadczeniodawcy ustug opieki
zdrowotnej lub posrednikowi
swiadczeniodawcy ustug
opieki zdrowotnej w celu
naktonienia go do zakupu,
dzierzawy, zamowienia lub
zorganizowania, czy tez
zalecania zakupu, dzierzawy
lub zamowienia produktow

lub ustug.

W razie pytan nalezy
konsultowac sie z Gtdwnym
Radcq Prawnym, Dyrektorem
do spraw Etyki i Zgodnosci,

a w Europie z personelem
Dziatu Prawnego i Zgodnosci.
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Rabaty i znizki

Cho¢ oferowanie rabatéw i innych form znizek partnerom biznesowym
lub $wiadczeniodawcom ustug opieki zdrowotnej moze by¢ stosowne
w pewnych sytuacjach, nalezy koniecznie pamieta¢, iz takie sytuacje
regulowane sa konkretnymi politykami Medline i znizki moga by¢
oferowane wytacznie po ich przegladzie i zatwierdzeniu przez Gtéwnego
Radce Prawnego lub Dyrektora do spraw Etyki i Zgodnosci.

Podroze

Wprowadzilismy konkretne polityki ustalajace zasady pokrywania
kosztéw podrdzy. Na ogot nie wolno nam oferowac pokrycia kosztow
podrazy klientow, potencjalnych klientéw lub swiadczeniodawcow
ustug opieki zdrowotnej, z wyjatkiem rutynowych dojazdow klientow
do placowek firmy.

Dodatkowe informacje na ten temat znalez¢ mozna w polityce
»Interakcje ze Swiadczeniodawcami ustug opieki zdrowotnej” dla danej
lokalizacji lub uzyska¢ od osoby odpowiedzialnej za zgodnos¢ (zob.
strony 30-31).

Konferencje i spotkania specjalistow

Mozemy popierac organizowane w dobrej wierze, niezalezne, edukacyjne,
naukowe lub dotyczace zasad polityki konferencje, sponsorowane przez
organizacje zewnetrzne (,konferencje stron trzecich”), jezeli ich celem
jest promocja wiedzy naukowej, postepow medycznych lub Swiadczenie
skutecznej opieki zdrowotnej.

Jezeli pracownik chce wesprzec lub zorganizowa¢ konferencje, niezbedne
jest uzyskanie wczesniejszej zgody Biura Etyki i Zgodnosci,

a w Europie przeprowadzenie konsultacji z personelem Dziatu

Prawnego i Zgodnosci — Europa.




Zakaz tapownictwa i korupcji

Medline zakazuje wszelkich postaci tapownictwa i korupcji. Nie oferujemy

i nie przyjmujemy zadnych korzysci majatkowych lub osobistych z intencja
zdobycia lub utrzymania stosunkéw biznesowych albo tez uzyskania badz
zapewnienia nieuczciwej przewagi handlowej. Innymi stowy nie przekazujemy
i nie przyjmujemy zadnych korzysci, ktére mogtyby sprawia¢ wrazenie badz
faktycznie nieprawidtowo wptywac na decyzje nasza lub kogokolwiek innego.

Przepisy dotyczace tapownictwa obejmuja duzo wiecej niz tylko gotowke.
Przyktady ,korzysci majatkowych lub osobistych™

» Wymiana przystug, na przyktad wymiana poufnych informacji
» Whptaty na cele charytatywne lub polityczne
» Oferta lub przyjecie poleconego pracownika lub biznesu.

Bedziemy przestrzegac¢ wszystkich przepisoéw antykorupcyjnych
obowiazujacych w naszym biznesie, co obejmuje amerykanska Ustawe

o0 zagranicznych praktykach korupcyjnych (,FCPA"), Ustawe o przeciwdziataniu
tapownictwu z 2010 r. (brytyjska Ustawa o przeciwdziataniu tapownictwu)

i podobne przepisy w innych regionach.

Cho¢ miedzynarodowe przepisy dotyczace tapownictwa i korupcji moga

sie rozni¢, stosujemy te same zasady w catej naszej globalnej dziatalnosci,
niezaleznie od lokalnych przepiséw i zwyczajow. Zakazujemy tapownictwa

i dziatan korupcyjnych odnosnie kogokolwiek, z kim prowadzimy interesy,

co obejmuje funkcjonariuszy publicznych, pracownikéw rzadowych, jak rowniez
wszystkich partneréow handlowych.

0d naszych przedstawicieli, dostawcow, dystrybutoréw i innych partneréw
biznesowych oczekujemy przestrzegania i zgodnosci z tymi zasadami.

Nieprzestrzeganie przepisow przeciwko tapownictwu, w tym Ustawy
FCPA i brytyjskiej Ustawy o przeciwdziataniu tapownictwu, moze
prowadzi¢ do natozenia sankgji karnych i cywilnych zaréwno na spotke, jak
i indywidualnych pracownikéw. Takie kary moga by¢ surowe i obejmowac
znaczne grzywny i kary pozbawienia wolnosci.

Dodatkowe informacje mozna znalez¢ w polityce Medline zakazujacej korupcji
lub uzyskac¢ od osoby odpowiedzialnej za zgodnos¢ (zob. strony 30-31).

—

Relacje stuzbowe z
przedstawicielami wiadz USA

Podejmujac relacje stuzbowe

w USA, nalezy liczy¢ sie z faktem,

ze reguty sg czesto bardziej
restrykcyjne od przedstawionych

w tym Kodeksie w odniesieniu

do kontaktow z klientami rzgdowymi
i ich pracownikami.

Na przyktad w przypadku
utrzymywania relacji biznesowych

z wtadzami lub pracownikami szpitala
rzadowego, takiego jak szpitale
Administracji Weterandw USA,

przed zaoferowaniem jakichkolwiek
korzysci nalezy skonsultowac sie

z polityka ,Zapewnianie korzysci
pracownikom rzadowym”.

W razie watpliwosci, co jest
dozwolone prawnie i w Swietle
naszych polityk, nalezy skonsultowac
sie z Gtdbwnym Radca Prawnym

lub Dyrektorem do spraw Etyki

i Zgodnosci.

P: Kto to jest funkcjonariusz publiczny?

O: Pojecie ,funkcjonariusz publiczny”
lub ,urzednik panstwowy” ma
szerokie znaczenie. Moze obejmowac
nastepujace osoby:

Kazda osoba pracujaca dla rzadu

Kazda osoba pracujaca w firmie
panstwowej

Kandydaci na stanowiska publiczne

Dowolna osoba wykonujaca
funkcje zwigzane z wtadzami
poprzez zatrudnienie, w wyniku
wyboréw lub mianowania,

co obejmuje pracownikéw organow
regulacyjnych, urzednikéw celnych
i poborcow podatkowych

Wiekszos¢ pracownikéw

i administratorow szpitali poza
Stanami Zjednoczonymi, poniewaz
wiekszos¢ szpitali poza Stanami
Zjednoczonymi to instytucje
panstwowe badz prowadzone
przez panstwo.
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Bezpieczenstwo pacjenta ma
kluczowe znaczenie

JesteSmy gteboko oddani dbatosci

o zdrowie tych, ktorzy korzystaja

z naszych produktow i ustug,

w zwiazku z tym nie narazamy

na szwank jakosci tych produktow

i ustug. Nasze zespoty dziatow
zapewnienia jakosci, kontroli jakosci,
spraw regulacyjnych oraz sterylizacji
wspotpracuja w zakresie rutynowego
monitorowania jakosci i wydajnosci
naszych produktéw. Pomagaja

one zapewnic, ze nasze produkty
spetniajg wszystkie wymagane
normy bezpieczenstwa dla dobra
naszych pacjentéw. Kierownictwo
podejmuje niezwtoczne dziatania

w odpowiedzi na wszelkie kwestie
zwiazane z bezpieczenstwem
naszych produktéw, a w stosownych
wypadkach zgtasza je odpowiednim
agencjom ochrony zdrowia badz
organom regulacyjnym.

20 KODEKS POSTEPOWANIA FIRMY MEDLINE

Jakosc produktow i zgodnos¢ ustawodawcza

Zobowiazujemy sie zdobywac i utrzymywac klientéw w oparciu o zalety
naszych produktow i ustug. Wytwarzanie produktow i zapewnianie
ustug poprawiajacych zdrowie pacjentéw ma kluczowe znaczenie

dla naszej dziatalnosci i wymaga zobowigzania do zachowania zgodnosci
z wymogami regulacyjnymi odnosnie jakosci i wykorzystania naszych
produktéw i ustug.

Odpowiadamy za przestrzeganie wszystkich regulacji majacych wptyw
na nasze produkty. W zadnym wypadku nie wolno nam promowac
produktéw, ktdre nie zostaty jeszcze zatwierdzone lub dopuszczone

do obrotu przez odpowiednie lokalne organy regulacyjne, takie jak
Agencja Zywnosci i Lekéw w Stanach Zjednoczonych (,FDA"). Nie wolno
nam réwniez promowac pozarejestracyjnego stosowania produktu, czyli
wykorzystywania go w sposob inny niz zatwierdzony lub dozwolony.

™
o N




Uczciwa konkurencja

Przepisy antytrustowe i o uczciwej konkurencji zakazuja szeregu dziatan
i praktyk w naszych relacjach z konkurencja i dostawcami. W zaleznosci
od miejsca naszej dziatalnosci obowiazuja przepisy o ochronie
konkurencji dla danej jurysdykgji. Przepisy te sg istotne, poniewaz
promuja odpowiednia konkurencje, ktéra jest zdrowa dla biznesu i dobra
dla konsumentow. Przepisy te sg ztozone, a konsekwencje ich naruszen
moga by¢ powazne dla firm oraz osob indywidualnych.

Musimy mie¢ pewnos¢, ze unikamy dziatan, ktore obejmuja —— lub
moga sprawiac wrazenie obejmujacych— ustalanie cen, nieuczciwe
ograniczanie handlu lub nieuczciwe ograniczanie konkurencji na rynku.

Przyktady takich zabronionych dziatan obejmuja:
» Uzgodnienie z konkurencja przydziatow produktéw, rynkow,
klientow lub terytoriow
Odmowa nawigzywania stosunkéw handlowych lub prowadzenie
stosunkéw handlowych tylko na okreslonych zasadach
z potencjalnym klientem
Bojkot pewnych dostawcow
» Odmowa lub ograniczenie wytwarzania, sprzedazy, produkgji
lub dystrybucji dowolnego produktu

» Zmowy przetargowe/
ustawianie przetargow.

¥

4

PRZETARG / OFERTA

THTI]]

4
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UWAGA

gy

Mylace oswiadczenia

W zadnym wypadku

nie wolno wypowiadac
fatszywych lub mylacych
stwierdzen w jakichkolwiek
osSwiadczeniach,

co obejmuje fatszywe lub
mylgce stwierdzenia na
temat produktow, ustug lub
pracownikéw konkurencji.
Wszelkie stwierdzenia
porownujace produkty

lub ustugi Medline

z produktami lub ustugami
konkurencji musza by¢
uczciwe i oparte na faktach.

Jezeli pracownik

jest przekonany, ze
konkurencja podejmuje
préby wprowadzenia

w btad potencjalnego
klienta odnosnie produktu
lub ustugi, powinien
zgtosic to jednej z 0s6b
odpowiadajacych

za zgodnos¢ w naszej firmie
(zob. strony 30-31).
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Uczciwa komunikacja z klientami, dostawcami,
organami regulacyjnymi i partnerami biznesowymi

Wierzymy w otwartg i uczciwa konkurencje w naszym biznesie. Nasze
reklamy i materiaty marketingowe musza by¢ zawsze zgodne z prawda,
bezposrednie i, jezeli maja charakter techniczny badZ naukowy,
potwierdzone danymi.

Nalezy pamieta¢, ze materiaty

marketingowe musza by¢ zgodne OTWARTA
z wszystkimi odpowiednimi i UCZCIWA
regulacjami prawnymi. Na przyktad
w Stanach Zjednoczonych materiaty KOMUNIKACJA
marketingowe musza by¢ zgodne sprzyja biznesowi.
z regulacjami Agencji Zywnosci
i Lekéw (,FDA") oraz przepisami
Ustawy o zakazie tapownictwa. Nalezy dokona¢ oceny wszystkich
materiatow marketingowych zgodnie z obowiazujacymi procedurami
firmy i lokalnymi przepisami dotyczacymi takich materiatéw przed
dystrybucjg wewnetrzng lub udostepnieniem ich klientom lub
stronom zewnetrznym.

Dodatkowe informacje mozna uzyskac od 0s6b odpowiedzialnych
za zgodnosc.

Prowadzenie z konkurencja rozméw na tematy zwigzane
z konkurencyjnoscia jest surowo wzbronione. Przyktady informagji
zwiazanych z konkurencyjnoscia obejmuja:

» Ceny sprzedazy lub zasady ustalania cen

» Polityki dystrybugji

» Wybor dostawcow lub klientow

» Oferty przetargowe

» Znizki, promocje, zyski, koszty i warunki umow.

v

Nastepujace ustalenia wymagaja wczesniejszej konsultacji z Gtownym
Radca Prawnym lub Dyrektorem do spraw Etyki i Zgodnosci:

» Wszelkie ustalenia, w ktorych warunkiem dopuszczenia klienta
do zakupu jednego produktu jest zakup innego produktu

» Wszelkie ustalenia, gdzie warunkiem znizki dla klienta jest
zobowiazanie do zakupu kilku linii produktow

» Wszelkie ustalenia obejmujace ,warto$¢ dodatkowa” do zakupu

produktu, na przyktad wtaczenie ustug konsultingowych w celu
wsparcia przejscia klienta na dany produkt.




Zgodnosc z zasadami kontroli obrotu

Elementem praktykowania dobrego biznesu jest przestrzeganie
przepisoéw regulujacych eksport i narzucajacych sankcje gospodarcze.
Przepisy te ograniczaja eksport pewnych produktéw i danych
technicznych za granice, jak rowniez inne relacje handlowe z okreslonymi
krajami, organizacjami, a nawet osobami indywidualnymi. Przepisy te

sa skomplikowane i wigza sie z powaznymi konsekwencjami dla firmy.
Pracownicy zaangazowani w nasza dziatalnos¢ miedzynarodowa musza
rozumie¢ obowiazujace w danych sytuacjach ustawy i przepisy.

Wszelkie pytania na temat tych przepiséw i ich wptywu na interakcje
z klientami bgdZ konkurencjq nalezy kierowa¢ do Dziatu Zgodnosci

z Globalnymi Przepisami Handlowymi, Dyrektora do spraw Etyki

i Zgodnosci lub Gtéwnego Radcy Prawnego.

P: Jakie sq przyktady znakow
ostrzegawczych, na ktore nalezy
zwracac uwage przy zatrudnianiu
konsultantow lub stron trzecich?

: Wazne jest zachowanie szczeg6lnej
czujnosci podczas pracy

z przedstawicielami lub posrednikami,

gdyz firma moze zostac pociggnieta

do odpowiedzialnosci za ich
niewtasciwe postepowanie. Znaki
ostrzegawcze (,czerwone flagi”), ktore
trzeba rozwazy¢ przy zatrudnianiu
stron trzecich, obejmuja:

» Czy strona trzecia to pracownik
rzadowy, krewny lub znajomy
pracownika rzadu lub kandydata
na stanowisko publiczne?

Czy przedstawiciel badz

posrednik chce ptatnosci ,z gory”,

w gotowce, na rzecz strony

trzeciej lub do innego kraju?

Czy dane czynnosci nie s3

czescig podstawowej dziatalnosci

przedstawiciela badz posrednika?
Przed zatrudnieniem przedstawiciela
lub posrednika nalezy skonsultowac sie
z 0soba odpowiedzialng za zgodnos¢
(zob. strony 30-31). Poza Stanami
Zjednoczonymi odnos$nie zatrudniania
przedstawicieli, posrednikéw, innych
partneréw biznesowych lub stron
trzecich obowiazuja konkretne polityki.




PRAKTYKUJ DOBRY BIZNES

Chron majatek firmowy.
Ostroznie traktuj informacje poufne.

W kazdej formie komunikacji biznesowej trzymaj sie
faktow, badz profesjonalny i uprzejmy.

Badz staranny, pilny i uwazny przy tworzeniu
i przetwarzaniu dokumentacji firmy.

Odwdzieczaj sie naszym spotecznosciom i wspieraj je.
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Ochrona majatku

Ochrona majatku naszej firmy ma kluczowe znaczenie dla powodzenia

naszej dziatalnosci. Majatek naszej firmy obejmuje:

» Majatek fizyczny, taki jak budynki, sprzet
i materiaty firmy

» Majatek finansowy

» Systemy komunikacji

» Zasoby informacyjne

» Wtasnos¢ intelektualna.

Musimy uwaznie wykorzystywac takie elementy majgtku i chronic¢
je przed uszkodzeniem, marnotrawstwem, niewtasciwym uzyciem
badZ kradzieza.

Na og6t mozna korzystac z majatku firmy tylko do celow stuzbowych.

Moga zdarzyc sie sytuacje, kiedy postugiwanie sie majatkiem firmy
na potrzeby osobiste w ograniczonym zakresie nie jest niewtasciwe
(na przyktad skorzystanie z Internetu w celu sprawdzenia raportu
o ruchu drogowym przed wyjsciem z biura), pod warunkiem
zachowania wtasciwego osadu i zdrowego rozsadku.

Nalezy pamieta¢, ze wszystko, co sie mowi i pisze w czasie pracy lub
z wykorzystaniem mienia badz systemow firmy, rzutuje na Medline
i ze mozemy mie¢ prawo do monitorowania korzystania przez
pracownika z mediow elektronicznych i jego komunikacji, chyba ze
ograniczaja to przepisy lokalne lub inne obowigzujgce prawa, w tym
przepisy o ochronie danych osobowych.

Dodatkowe informacje na temat naszych polityk odnosnie
wykorzystywania komputeréw i mediow elektronicznych znalez¢
mozna w witrynie intranetowej dla danej lokalizacji.

P: Skqd moge wiedzie¢ na pewno

podczas pracy z klientami, czy
odpowiedzialnie korzystam
z informacji poufnych?

: Nalezy zachowa¢ najwyzsza

ostroznos¢ podczas przetwarzania
informacji poufnych w trakcie
pracy z klientami. Pracownik musi
upewnic sie, ze jest uprawniony
do ujawnienia informacji

i zastosowac sie do wszystkich
obowiazujacych procedur.

W zadnym wypadku nie wolno
ujawnia¢ informacji poufnych
dlatego, ze w przekonaniu
pracownika relacje klienta

z nasza firma zaleza od tego.
Obejmuje to informacje o firmie

i informacje powierzone nam
przez innego klienta badz strone
trzecia. Ponadto w zadnym
wypadku nie wolno oferowac
zadnych korzysci majatkowych
ani osobistych klientowi w zamian
za dostep do jego poufnych
informacji biznesowych. Te

same zasady dotyczg interakgji
pracownika ze wszystkimi,

z ktérymi pracuje, co obejmuje
innych pracownikéw i konkurencje.
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UWAGA Informacje poufne

Musimy zachowac szczegblna ostroznos¢ w odniesieniu do informacji

Informacje poufne poufnych firmy i informacji poufnych ujawnianych nam przez klientow
Informacje poufne to [ partne_réw hqndlowych. Przyktady informacji poufnych moga obejmowac
wszystkie informacje, miedzy innymi:

ktére nie zostaty podane » listy klientow

do ogolnej wiadomosci » cenniki

publicznej albo ujawnione » informacje finansowe

innym partnerom » wyniki sprzedazy

biznesowym. » dane dotyczace ptatnikéw

» proces produkcyjny

» programy komputerowe

» nowe plany lub programy zwiazane z produktami
» strategie sprzedazy

» listy dostawcow

» wynagrodzenie.

Jako przedstawiciele

i pracownicy firmy, ktéra
przetwarza informacje poufne,
musimy pamietac

0 nastepujacych zasadach:

¥

Nasza odpowiedzialnos¢
za traktowanie informacji
poufnych zgodnie

z zasadami zawartymi

w tym Kodeksie obejmuje

W zadnym wypadku nie wolno wykorzystywac informacji poufnych do celow
osobistych i nalezy zachowywac odpowiednig ostroznos¢ przy przetwarzaniu
informacji poufnych, aby zapobiec ich nieautoryzowanemu wykorzystaniu

okres pracy w Medline, jak badz ujawnieniu. Niezgodne z prawem jest rowniez wykorzystywanie
rowniez okres po ustaniu informacji poufnych uzyskanych podczas pracy do sprzedazy lub kupna akgji
stosunku pracy z firma. i innych papieréw wartosciowych danej firmy.

¥

Wszyscy mamy do czynienia

z jaka$ postacia informagji Media Spotecznosciowe

e | o [N

procedury majace na celu

ochrone tych informacji oraz osobistych lub stuzbowych musza W MEDIACH

ich przestrzegac. postepowac odpowiedzialnie. SPOLECZNO-
» Informacje poufne obejmuja =

informacje Sotyczace; Jm Korzystajac z mediéw spotecznosciowych do SCIOWYCH

_Medline celéw osobistych, nalezy zawsze: SA TRWALE.

» Zachowywac szacunek.

- naszych dostawcow R i )
» Pamietac, ze wszystkie media

- klientow spoteczno$ciowe maja charakter publiczny.

- innych oséb badz » Uwaza¢, aby nie ujawni¢ zadnych informacji poufnych zwigzanych
jednostek, z ktorymi z Medline, co obejmuje informacje na temat naszej firmy lub dotyczgce
Medline prowadzi interesy. naszych klientow lub partneréw biznesowych.

» WyrazZnie zastrzec, ze prezentowane poglady sa osobistymi pogladami
pracownika i w zadnym wypadku nie sugerowac, ze wystepuje sie
w imieniu Medline.

¥

Informacje poufne
mozna udostepniac tylko
zamierzonym i niezbednym

odbiorcom, szczegolnie . ) . ) - ,
jezeli przesyta sie je Wszelkie przypadki korzystania z mediow spotecznosciowych do celow

z wykorzystaniem systemow stuzbowych wymagaja zatwierdzenia przez bezposredniego przetozonego
komunikacyjnych Medline. i Gtownego Radce Prawnego badz Dyrektora do spraw Etyki i Zgodnosci
i musza by¢ zgodne z wszelkimi obowigzujgcymi wytycznymi firmy.

Witasnosc intelektualna

Ochrona naszej wtasnosci intelektualnej, ktéra obejmuje nasze patenty,
tajemnice handlowe, znaki towarowe i prawa autorskie, ma znaczenie
kluczowe dla naszego powodzenia jako firmy. Musimy rowniez szanowac
prawa wtasnosci intelektualnej innych.

Wiszelkie pytania na temat ochrony wtasnosci intelektualnej nalezy kierowac
do Gtéwnego Radcy Prawnego.
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Dokumentacja finansowa

Prowadzenie klarownych, kompletnych i doktadnych ksiag i dokumentagji
ma decydujace znaczenie dla prawidtowego zarzadzania nasza
dziatalnoscia. Sprzyja rowniez zachowaniu uczciwych i godnych zaufania

relacji pomiedzy Medline i naszymi klientami lub partnerami biznesowymi. P: Co mam zrobi¢, jezeli zauwaze

Ze zrobitem btqd na ostatnim

Zobowiazujemy sie do prowadzenia naszej dokumentacji finansowej sprawozdaniu z wydatkow?

zgodnie z ogdlnie przyjetym zasadami ksiegowosci. Aby zrealizowac to
zobowiazanie, pracownik ma obowigzek niezwtocznego i doktadnego
rejestrowania wszystkich transakgji, jak rowniez otrzymywanych

i wydawanych srodkéw pienieznych. Obejmuje to zgtoszenia kosztow,
karty zegarowe, dokumentacje listy ptac i inng dokumentacje firmy.

0O: Jest niezwykle wazne,
aby zachowac doktadnosc
dokumentacji w kazdych

okolicznosciach. Kiedy
pracownik zda sobie sprawe,

Przepisy dotyczace przejrzystosci ze zrobit btad na sprawozdaniu

z wydatkéw, nalezy zgtosic

taki btad bezposredniemu
przetozonemu, ktéry moze
pomac w skorygowaniu
dokumentacji zgodnie z zasadami
naszych polityk.

Istnieja pewne przepisy dotyczace przejrzystosci, ktore dotycza naszej
branzy i wymagaja od nas ujawniania transakgji finansowych pomiedzy
nasza firma i Swiadczeniodawcami ustug opieki zdrowotnej. Poniewaz
przepisy te wymagaja od firmy sprawozdan zawierajacych takie
informacje, istotna jest petna wspotpraca z Biurem Etyki i Zgodnosci,
Dziatem Finanséw lub Gtownym Radca Prawnym, kiedy staraja sie oni
uzyskac takie informacje, oraz dopilnowanie, by przekazywane informacje
byty doktadne i petne.

Przechowywanie dokumentacji

Przestrzeganie wszystkich obowigzujacych praw i przepiséw
zwigzanych z archiwizacja dokumentacji jest istotnym elementem
naszego zobowigzania do prowadzenia klarownej, doktadnej i petnej
dokumentacji. W odpowiednich przypadkach nalezy zapoznac sie

z przepisami o zarzadzaniu dokumentacja lub politykami

zarzadzania dokumentacjg dotyczacymi prowadzenia

i usuwania dokumentacji elektronicznej i papierowe;j

w danej lokalizacji.

W zadnym wypadku nie wolno zmieniag, @ -

fatszowac, ukrywac lub przekazywac¢ TR\
-

fatszywych informacji na temat

dokumentacji firmy. W przypadku
zauwazenia btedu lub pomytki

w dokumentacji, nalezy porozmawiac
z przetozonymi lub inng osoba
odpowiedzialna za zgodnos¢, ktéra podejmie
odpowiednie kroki (zob. strona 30-31).
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P: Jakie wytyczne nalezy wziqc pod uwage

przed wzieciem udziatu w dziatalnosci
politycznej?

0O: Nalezy pamietac

0 nastepujacych zasadach:

» Wykorzystywanie majatku badz

placowek Medline do wspierania
jakiejkolwiek dziatalnosci politycznej
badz kandydata nigdy nie jest
wiasciwe.

We wszystkich okolicznosciach nalezy
zaznacza¢, ze przekonania polityczne
pracownika s3 jego przekonaniami
osobistymi i w zadnym wypadku

nie wolno sugerowac, iz sa to
przekonania firmy.

W zadnym przypadku nie bytoby
wtasciwe, aby przetozony wymagat
od pracownika udziatu w jakiejs
dziatalnosci politycznej lub gtosowania
na okreslonego kandydata jako
warunku zatrudnienia lub tez warunku
uzyskania jakiejs korzysci, takiej jak
podwyzka badz premia.

Firma nie zwréci pracownikowi dotacji
przekazanych na cele polityczne.
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»

Nalezy

Zapoznac sie z politykami
Medline odnosnie zwrotu
kosztow albo skontaktowac sie
z jedna z 0s6b odpowiedzialnych
za zgodnos¢ w celu
rozstrzygniecia wszelkich
watpliwosci na temat
stosownosci danego wydatku.

Zachowac odpowiednia
dokumentacje, taka jak
pokwitowania, aby firma
Medline mogta potwierdzi¢, ze
srodki finansowe sa prawidtowo
wykorzystywane.

Jezeli pracownik stwierdzi, ze
mogt naruszyc¢ polityki dotyczace
wydatkow, nalezy zgtosic¢ taki
fakt natychmiast, abysmy mogli
podja¢ odpowiednie kroki w celu
skorygowania takiego btedu.

Co nalezy, a czego nie wolno w kwestiach finansow:

Nie wolno

»

Nie wolno ukrywac
nieprawidtowego wydatku,
przypisujac go do niewtasciwej
kategorii na sprawozdaniu

z wydatkow lub niedoktadnie
opisujac go bezposredniemu
przetozonemu. Pracownik

musi pamieta¢, ze nawet jezeli
pokrywa koszty reprezentacyjne
z wtasnych pieniedzy, podejmuje

takie dziatania w imieniu firmy.

» Nie nalezy pokrywac
z wtasnej kieszeni kosztow
reprezentacyjnych ani zadnych
innych kosztow niedozwolonych
wedtug naszego Kodeksu
postepowania. Wszelkie dziatania
podejmowane w imieniu firmy
wymagaja zgtoszenia.

» Nie wolno fatszowac
sprawozdania, starajac sie
ukry¢ wydatki przekraczajace
limity ustalone w naszej
polityce. Nie wolno na przyktad
dzieli¢ sie wydatkami
ze wspotpracownikiem,
zgtasza¢ wydatkéw w innym
okresie rozrachunkowym czy
tez nieprawidtowo podawac
liczbe obdarowanych badz
wartos¢ upominku.

Aktywnosc polityczna

Udziat w dziatalnosci politycznej
zawsze musi by¢ kwestig wyboru
osobistego i odbywac sie w czasie
wolnym pracownika, na jego
wtasny koszt. W zadnym wypadku
nie jest odpowiednie, aby osoba
na stanowisku kierowniczym
namawiata do dotacji kogos, kto
jest jej podwtadnym.




Dotacje na cele charytatywne

Medline odwdziecza sie
spotecznosci, przekazujac
dotacje charytatywne na wiele
szlachetnych celéw. Dokonujemy 5 T
tego poprzez dziatalnosc¢ w ktorych zyjemy
charytatywna zgodna z nasza I pracujemy.
polityka, ktora wspiera
Swiadczeniodawcow ustug opieki
zdrowotnej, organizacje charytatywne zwigzane z ochrong zdrowia,
jak réwniez sprawy, ktére ogélnie promuja zdrowie i dobro chorych lub
historycznie pokrzywdzonych. Ponadto wspieramy misje humanitarne
zapewniajace pomoc ofiarom katastrof (takich jak huragany, powodzie
i trzesienia ziemi) albo starajace sie poprawi¢ warunki w krajach
trzeciego Swiata.

Medline ODWDZIECZA
SIE SPOLECZNOSCIOM,

W zadnym wypadku nie jest wtasciwe wystepowanie w roli
rzecznika na rzecz lub przeciw dotacji w oparciu o oczekiwania
bytej, aktualnej lub przewidywanej przysztej wspotpracy ze strony
potencjalnego obdarowanego czy tez jednostki powigzanej

z potencjalnym obdarowanym.

Dodatkowe informacje znaleZ¢ mozna w polityce ,Dotacje
na cele charytatywne” zamieszczonej w witrynie intranetowej
dla danej lokalizacji.

—

Dotacje charytatywne

na rzecz naszych klientow

W pewnych okolicznosciach
przekazywanie przez Medline Srodkow
na rzecz wysitkow charytatywnych
naszych klientow moze

by¢ odpowiednie.

Medline bedzie wspiera¢ wytacznie ten
rodzaj wysitkow, ktore sa:

» Prowadzone z zamiarem poprawy
sytuacji w spotecznosciach,
w ktérych dziatamy.

» Zgodne z naszg misjg charytatywna.

» Nie sa w zamierzeniu i nie moga by¢
postrzegane jako préba zapewnienia
sobie wspotpracy biznesowej badz
jakiejkolwiek przewagi.

UWAGA




ZRODtA DOTYCZACE ZGODNOSC]

Zorientowanie sie, z kim
skontaktowac sie w razie
konkretnego pytania, nie zawsze
jest tatwe. Nalezy pamietac, ze

w Medline dysponujemy wieloma
zasobami przydatnymi w wypadku
pytan lub watpliwosci na temat
kwestii zwigzanych z etyka

i zgodnoscia.

Informacje znalez¢ mozna na lokalnej liscie kontaktow firmy.

Telefon: 847 643 3838
email: complianceoffice@medline.com
Adres do korespondencji: Medline Industries, Inc.
Three Lakes Drive,
Northfield, lllinois 60093, USA

Telefon: 847 949 3000
Adres do korespondencji: Medline Industries, Inc.
Three Lakes Drive,
Northfield, lllinois 60093, USA

Telefon: +3126 312 7243

Email: compliance.europe@medline.com

Adres do korespondencji: Medline International B.V. Nieuwe Stationsstraat 10
6811 KS Arnhem, Holandia

Informacje znalez¢ mozna na lokalnej liscie kontaktow firmy.

Telefon: 847 643 4362
Adres do korespondencji: Medline Industries, Inc.
Three Lakes Drive,
Northfield, lllinois 60093, USA

Informacje znalez¢ mozna na lokalnej liscie kontaktow firmy.

Zob. lista na stronie 31.
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Aby zgtosi¢ sprawe anonimowo (chyba ze zabraniaja tego lokalne przepisy), mozna skontaktowac
sie z Linig pomocy Medline do spraw etyki i zgodnosci (czynna przez cata dobe, 7 dni w tygodniu),
dzwoniac pod numery bezptatne podane ponizej badz tez korzystajac z witryny internetowe;j
www.medlineethicsandcompliancehelpline.ethicspoint.com.

Stany Zjednoczone................... 1-866-384-4277
Australia ... 1-800-339276
Austria......... 0800-291870
Belgia................. 0800-77004
Kanada............. Jezyk angielski: 1-866-833-3450

Jezyk francuski: 1-855-350-9393

Chiny..................... Potnoc: 10-800-712-1239
Potudnie: 10-800-120-1239

Dania ... 80-882809
Francja ..............ooo 0800-902500
Niemcy ... 0800-1016582
Indie........................ 000-800-100-1071

lub 000-800-001-6112

Irlandia ... 1-800615403
Wiochy ... 800-786907
Japonia................. 0066-33-112505

lub 00531-121520
Luksemburg ... 800-2-1157

Malezja ... 1-800-80-8641

Meksyk.......................... 001-800-840-7907
lub 001-866-737-6850 (Jezyk angielski)

Holandia ................................ 0800-0226174
Nowa Zelandia ........................... 0800-447737
Norwegia ............oooooi 800-15654
Polska ... 0-0-800-1211571
Portugalia ................................. 8008-12499
Portoryko................... 1-866-833-3450
SINGAPUN ..o 800-1204201
Stowacja................ 0800-001-544
Hiszpania.................... 900-991498
SZWEeCJa ..o 020-79-8729
Szwajcaria..............oo 0800-562907
Tajwan..........oooo 00801-13-7956
Tajlandia....................... 001-800-12-0665204
Wielka Brytania......................... 08-00328483
Wietnam................. 120-11067
Wszystkie inne kraje.................... 503-619-1888
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