
Medline Splošni pogoji prodaje 

 
1        Definicije in področje uporabe 
(1) V teh Splošnih pogojih prodaje veljajo naslednje opredelitve: 
Pogodba: pogodba o prodaji in nakupu Izdelka med družbo Medline in Kupcem, 
sklenjena v skladu z 2. členom teh Splošnih pogojev. 
Kupec: subjekt, ki kupuje Izdelek od družbe Medline. 
Datum dobave: dogovorjeni datum dobave Izdelka Kupcu. 
Splošni pogoji: pogoji poslovanja, določeni v teh Splošnih pogojih prodaje. 
Izdelek: Izdelek (ali kateri koli njegov del) naveden v Naročilu. 
Logistične smernice: logistične smernice družbe Medline, kot so občasno 
spremenjene s strani družbe Medline. 
Medline: MEDLINE, plastična kirurgija, d.o.o., Cesta v Mestni log 55, 1000 
Ljubljana, matična številka: 6688403000. 
Naročilo: naročilnica Kupca za nakup Izdelka. 
Specifikacija: vsaka specifikacija Izdelka, kot je velikost, teža, parametri 
delovanja, nosilnost in druge tovrstne lastnosti, dovoljena odstopanja, tehnični 
podatki in podobne informacije, vključno z vsemi povezanimi načrti in risbami. 
(2) Ti Splošni pogoji veljajo za vsa sedanja in prihodnja Naročila in Pogodbe. 
(3) Logistične smernice se, v najnovejši različici, štejejo za del teh Splošnih 
pogojev. Kopija Logističnih smernic bo Kupcu zagotovljena na njegovo prvo 
zahtevo. 
(4) Splošni pogoji poslovanja Kupca se ne uporabljajo, tudi če družba Medline 
brezpogojno izpolni pogodbo, čeprav je bila seznanjena s takšnimi pogoji. 
Odstopanja od Splošnih pogojev ali od Pogodbe veljajo le, če se o tem pisno 
dogovorita družba Medline in Kupec. Vsi pogoji dogovorjeni v Pogodbi imajo v 
primeru kolizije prednost pred temi Splošnimi pogoji. 
 

2        Sklenitev Pogodbe 
(1) Pogodba med družbo Medline in Kupcem se sklene z oddajo Naročila s strani 
Kupca in poznejšim sprejemom tega Naročila s strani družbe Medline. Naročilo je 
zavezujoče za Kupca. Družba Medline potrdi sprejem Naročila pisno ali z dostavo 
naročenega Izdelka Kupcu. 
(2) Družba Medline nima obveznosti sprejema Naročil. 
(3) Pogodba in te Splošni pogoji predstavljajo celotni dogovor med strankama. 
Kupec priznava, da se pri sklenitvi Pogodbe ni oprl na nobeno izjavo, obljubo, 
upodobitev, zagotovilo ali jamstvo, ki je bilo narejeno ali dano s strani ali v imenu 
družbe Medline, ki ni navedeno v Pogodbi.   
 

3       Cene in Plačilni pogoji 
(1) Razen v primeru Dogodka višje sile ali nezmožnosti v skladu s 16. členom, so 
cene, navedene v ponudbah družbe Medline, zavezujoče za obdobje 30 dni od 
datuma ponudbe. V odsotnosti takšne ponudbe veljajo standardne cene družbe 
Medline, ki veljajo v času oddaje Naročila. 
(2) Vse cene so v EUR in ne vključujejo davka na dodano vrednost, ki se zaračuna 
dodatno po veljavni zakonski stopnji. Vse cene so DDP (dobavljeno, ocarinjeno) 
na lokacijo Kupca, navedeno v Pogodbi (INCOTERMS 2020). 
(3) Vsi računi v celoti zapadejo v plačilo v 30 dneh od datuma izdaje računa. Če 
Kupec v tem roku ne izpolni svoje obveznosti plačila, se šteje da je v zamudi s 
plačilom, ne da bi bil za to potreben opomin. 
(4) Če kupec zamuja s plačilom, ima družba Medline pravico: 

(a) zaračunati zamudne obresti po letni obrestni meri, ki je enaka 
obrestni meri ECB MRO, veljavni na dan izdaje računa, povečani za 8 
odstotnih točk (8 %); 
(b) začasno ustaviti dobavo; in/ali 
(c) uveljaviti nadaljnje odškodninske zahtevke. 

(5) Ugovori Kupca zoper račun ne zadržijo njegove obveznosti plačila nespornega 
dela tega računa. 
(6) Če Kupec zamuja s plačilom, nosi vse stroške povezane z izterjavo plačila, še 
posebej sodne in izvensodne stroške. 
 

4        Specifikacija 
(1) Razen če Pogodba zahteva strogo skladnost s Specifikacijo, je vsaka 
Specifikacija, ki jo zagotovi družba Medline, zgolj okvirna. Družba Medline si 
pridržuje pravico, da spremeni vsako Specifikacijo, če tako zahteva katera koli 
veljavna zakonska ali regulativna zahteva. Dopustna so vsa odstopanja od 
Specifikacije, ki so običajna v trgovinskih poslih, ali ki pomenijo tehnične 
izboljšave, kot tudi zamenjava (posameznih) sestavnih delov za enakovredne 
sestavne dele, pod pogojem, da takšno odstopanje ali zamenjava ne poslabša 
predvidene uporabe Izdelka. 

(2) Odgovornost Kupca je, da izbere ustrezni Izdelek družbe Medline za svoje 
potrebe. 
 

5        Dobava in izpolnitev 
(1) Družba Medline dobavi Izdelek na Datum dobave (če je ta primeren) v skladu 
z Logističnimi smernicami in na lokacijo, določeno v Pogodbi, ali na drugo lokacijo, 
o kateri se lahko pogodbeni stranki dogovorita kadar koli po tem, ko družba 
Medline obvesti Kupca, da je Izdelek pripravljeno za odpremo. 
(2) Družba Medline ni odgovorna za kakršno koli napako ali zamudo pri dobavi 
Izdelka, če je takšna napaka ali zamuda posledica (tega, da): 

(a) Kupec družbi Medline ne posreduje ustreznih navodil za dobavo ali 
katerih koli drugih navodil, ki so pomembna za dobavo Izdelka; 
(b) Kupec ne prevzame Izdelka ob dogovorjenem času na Datum 
dobave; 
(c) Dogodka višje sile, kot navedeno v 16. členu, in/ali 
(d) Družba Medline ni pravočasno prejela dobave od katerega koli 
relevantnega dobavitelja. 

Datum dobave se podaljša za obdobje, ki ustreza trajanju dogodka, ki je povzročil 
zamudo in za razumno začetno obdobje. O vsakem podaljšanju datuma dobave 
bo Kupec obveščen. 
(4) Družba Medline lahko opravi delne dobave. 

 
6        Pakiranje 
(1) Družba Medline po lastni presoji izbere način pakiranja in pošiljanja. 
(2) Kupec mora družbo Medline vnaprej obvestiti o morebitnih posebnih 
storitvah dobave (kot je podrobneje določeno v Logističnih smernicah), ki jih 
potrebuje Kupec. Družba Medline ni dolžna sprejeti takšnih posebnih storitev 
dobave. Vse posebne storitve dobave, ki jih družba Medline sprejme, se 
zaračunajo Kupcu. 
 

7        Naziv in nevarnost izgube 
V zakonsko dovoljenem obsegu, ostane lastništvo nad Izdelkom družbi Medline 
do celotnega plačila nakupne cene za Izdelek. Tveganje izgube v zvezi z Izdelkom 
preide na Kupca ob dobavi Izdelka, v skladu s klavzulami Incoterms 2020, kot je 
določeno v drugem odstavku 3. člena.   

 
8        Dolžnost preverjanja 
(1) Kupec mora Izdelek pregledati takoj po njegovem prejemu in najkasneje v 48 
urah družbo Medline pisno obvestiti (in v skladu z Logističnimi smernicami) o vseh 
očitnih napakah, ugotovljenih med pregledom. 
(2) Če Kupec ugotovi napako, ki je ni bilo mogoče ugotoviti pri ustreznem 
pregledu, v skladu s prvim odstavkom 8. člena, mora Kupec nemudoma po 
ugotovitvi takšne napake pisno obvestiti družbo Medline o tej napaki. 
(3) Kupec je dolžan sprejeti vse razumne in ustrezne ukrepe, da prepreči nadaljnjo 
škodo na okvarjenem Izdelku. 
(4) V obsegu, ki ga dovoljuje veljavna zakonodaja, so zahtevki v zvezi s kakršnimi 
koli napakami izključeni, če Kupec teh napak ne prijavi pravočasno, kot je 
navedeno zgoraj. 
 

9        Garancija in napake 
(1) Družba Medline jamči, da je Izdelek brez stvarnih napak v zasnovi, materialu 
in izdelavi. Ta garancija velja za obdobje 12 mesecev od datuma dejanske dobave 
ali za drugo obdobje, ki je navedeno na oznaki Izdelka ali ki ga zahteva veljavna 
zakonodaja (garancijski rok). 
(2) Med garancijskim obdobjem bo družba Medline v razumnem roku in po lastni 
izbiri odpravila vsako pravočasno prijavljeno napako tako, da bo: 

(a) odpravila napako (popravilo); 
(b) dobavila Izdelek brez napak (nadomestna dobava); ali 
(c) znižala ceno Izdelka. 

(3) Vsi vrnjeni Izdelki in/ali zamenjani deli Izdelkov bodo postali last družbe 
Medline. Popravilo ali zamenjava celotnega Izdelka ali delov v nobenem primeru 
ne prekine ali podaljša prvotnega garancijskega roka. Prav tako se garancija ne 
podaljša za obdobje, ko Izdelek ni v uporabi. 
(4) Garancija ne velja, če Kupec na Izdelku naredi spremembe, niti ne velja za 
napake, ki so posledica običajne obrabe ali nepravilnega ravnanja, namestitve, 
skladiščenja, prevoza, razkuževanja ali čiščenja. 
(5) Družba Medline ne daje nobenega drugega izrecnega ali implicitnega jamstva, 
zlasti ne glede primernosti Izdelka za določen namen. 
 



10        Odgovornost 
(1) Nič v teh Splošnih pogojih ne omejuje ali izključuje odgovornosti družbe 
Medline za:    

(a) smrt ali telesno poškodbo, ki jo povzroči iz malomarnosti; 
(b) goljufijo ali goljufivo zavajanje; 
ali 
(c) kakršno koli zadevo, v zvezi s katero bi družba Medline nezakonito 
izključila ali omejila svojo odgovornost. 

(2) Upoštevaje prvi odstavek 10. člena: 
(a) Družba Medline je odgovorna za škodo zaradi hude malomarnosti 
le do višine zneska zadnjega Naročila; in   
(b) Družba Medline v nobenem primeru ne odgovarja Kupcu za izgubo 
dobička, zahtevke tretjih oseb ali drugo neposredno, posredno ali 
posledično škodo.  
(c) Družba Medline ni odgovorna za nobeno škodo, ki je posledica 
Kupčeve uporabe Izdelka v nasprotju z njegovo namensko ali 
predvideno uporabo. 

(3) Kupec mora nemudoma storiti vse potrebno, da čim bolj (kar se da) omeji 
morebitno škodo in njene posledice. 
(4) Zgornje izključitve in omejitve odgovornosti veljajo tudi za vse povezane 
družbe, hčerinske družbe, zakonite zastopnike, zastopnike, zaposlene, 
podizvajalce in vse druge osebe ali subjekte, ki jih je družba Medline pooblastila 
za izpolnjevanje svojih obveznosti. 
 

11        Plačilna nesposobnost Kupca 
(1) Družba Medline lahko s pisnim obvestilom, brez da bi omejila katero koli 
drugo pravico ali pravno sredstvo, ki je na voljo družbi Medline, in brez kakršne 
koli odgovornosti do Kupca (i) takoj odpove katero koli Pogodbo in/ali (ii) prekliče 
ali ustavi vse nadaljnje dobave po kateri koli Pogodbi, če Kupec: 

a) vloži predlog začetek stečajnega postopka; 
b) izvede splošno cesijo v korist upnikov; 
c) izkoristi pomoč ali zaščito katerega koli zakona o insolventnosti, 
plačilni nesposobnosti, reorganizaciji ali drugih oblikah pomoči; 
d) ima imenovanega upravitelja ali skrbnika svojega premoženja; ali 
e) postane stranka katerih koli podobnih prostovoljnih ali prisilnih 
postopkov. 

(2) Po odpovedi Pogodbe vsi neplačani računi za Izdelke, dostavljene Kupcu, takoj 
zapadejo v plačilo. 
(3) Odpoved Pogodbe, ne glede na to, kako ta nastopi, ne vpliva na pravice in 
pravna sredstva strank, ki so obstajala ob odpovedi. 
(4) Določbe Splošnih pogojev ali katere koli Pogodbe, ki izrecno ali implicitno 
ostanejo v veljavi tudi po odpovedi Pogodbe, ostanejo veljavne v celoti. 
 

12        Pobot / zadržanje 
Vsaka stranka lahko pobota svoje terjatve le, če so njene terjatve pravno 

utemeljene, nesporne ali priznane. Vsaka stranka lahko uveljavlja svojo pravico 

do zadržanja samo v skladu z zakonom. 

 
13        Intelektualna lastnina 
Kupec se strinja in priznava, da so vsa tržna imena, trgovska imena, blagovne 
znamke, patenti, modeli, avtorske pravice, poslovne skrivnosti in druga 
intelektualna lastnina, ne glede na državo registracije, ki se nanaša na Izdelek ali 
se uporablja v povezavi z njim ("Intelektualna lastnina"), v lasti družbe Medline 
in/ali njenih povezanih oseb. Kupec ne sme poskušati patentirati, registrirati ali si 
prilastiti katere koli Intelektualne lastnine družbe Medline. Kupec mora družbo 
Medline obvestiti o vsaki kršitvi ali nevarnosti kršitve katere koli Intelektualne 
lastnine. 

 
14        Odškodninska odgovornost 
(1) Če tretja oseba vloži tožbo proti družbi Medline zaradi napak na Izdelku, ima 
družba Medline pravico določiti obseg ukrepov, ki so potrebni za njeno obrambo. 
Kupec se zavezuje, da bo družbo Medline v vseh pogledih podpiral pri njeni 
obrambi. 
(2) Kupec bo družbo Medline obvaroval, ji povrnil škodo in jo obranil pred 
kakršnimi koli zahtevki, obveznostmi, stroški, izdatki, škodo in izgubami (vključno 
z vsemi neposrednimi, posrednimi ali posledičnimi izgubami, izgubo dobička, 
okrnitev dobrega imena ter vsemi obrestmi, kaznimi, pravnimi in drugimi 
razumnimi stroški in izdatki), ki bi lahko bili vloženi proti družbi Medline ali bi ji 
lahko nastali v zvezi z dejanskimi ali domnevnimi (i) kršitvami, malomarnostjo, 
napako ali opustitvijo s strani Kupca ali katerega koli od Kupčevih zaposlenih ali 

predstavnikov ali (ii) kršitvami pravic intelektualne lastnine tretje osebe, ki 
izhajajo iz ali so povezane z uporabo Specifikacije za Izdelek s strani družbe 
Medline, izdelano v skladu s Specifikacijo, ki jo je predložil Kupec. 
(3) Ta 14. člen velja tudi po prenehanju Pogodbe. 

 
15        Varstvo podatkov 
Obe stranki se zavezujeta k spoštovanju veljavne zakonodaje o varstvu osebnih 
podatkov, če pri izvajanju Pogodbe obdelujeta, izmenjujeta ali prejemata 
(namerno ali nenamerno) osebne podatke. Če bi Pogodba vključevala kakršno 
koli obdelavo osebnih podatkov v imenu druge stranke, v smislu veljavne 
zakonodaje o varstvu osebnih podatkov, bosta stranki sklenili ustrezno pogodbo 
o obdelavi osebnih podatkov. Stranki bosta upoštevali vso veljavno zakonodajo o 
varstvu osebnih podatkov v obsegu, kolikor obdelujeta osebne podatke v vlogi 
upravljavca ali obdelovalca takšnih podatkov (kot so podatki o kontaktnih osebah 
predstavnikov druge stranke). V izogib dvomu se pogodbenici strinjata, da bosta 
takšne osebne podatke ohranili zaupne v skladu z določbami iz 18. člena. 

 
16        Višja sila 
(1) V primeru, da (i) je izpolnitev katerega koli pogoja iz teh Splošnih pogojev ali 
katere koli Pogodbe v celoti ali delno zamujena ali je onemogočena s strani 
družbe Medline, zaradi ali v zvezi z: 

(a) ravnanjem v skladu s katerim koli zakonom, odlokom, zahtevo ali 
odredbo katere koli vladne organizacije ali organa, bodisi lokalnega, 
državnega, pokrajinskega ali zveznega; 
(b) nemiri, vojno, terorističnim dejanjem, javnimi nemiri, stavkami, 
zaporami, delovnimi spori, požari, eksplozijami, nevihtami, 
poplavami, pandemijami ali epidemijami, višjo silo, pomorsko 
nesrečo, okvaro ali odpovedjo prevoznih, proizvodnih, distribucijskih, 
skladiščnih ali predelovalnih naprav; 
(c) neizvedbo ali motnjo pri izdelavi ali dobavi Izdelka; 
(d) uvedbo novih ali višjih tarif, davkov, carin in podobno; 
(e) pomanjkanjem ali nerazpoložljivostjo surovin in/ali 
(f) iz katerega koli drugega razloga (ne glede na to, ali je iz istega 
razreda ali vrste, kot navedeno v tem dokumentu), ki ni pod razumnim 
nadzorom družbe Medline in ga družba Medline z razumno skrbnostjo 
ne more preprečiti; se vsak tak dogodek imenuje dogodek višje sile 
(»Dogodek višje sile«), 

ali (ii) zaradi nezmožnosti družbe Medline, da bi po razumnih cenah ali v 
zadostnih količinah pridobila Izdelek ali surovine, kemikalije, material, gorivo, 
moč, energijo, delovno silo, embalažo, prevoz ali opremo povezano s proizvodnjo 
ali dobavo Izdelka, lahko družba Medline po lastni izbiri začasno ustavi izvajanje, 
dobavo ali prejemke v zadevnem obdobju, pri čemer družba Medline zaradi tega 
nima nobene odgovornosti. 
(2) Ne glede na katero koli določbo ali pogoj Splošnih pogojev ali katere koli 
Pogodbe lahko družba Medline v primeru Dogodka višje sile ali nezmožnosti, ki 
vpliva na družbo Medline, v obsegu opisanem zgoraj, brez kakršne koli 
odgovornosti razporedi razpoložljivo dobavo takšnega Izdelka med svoje kupce 
in/ali prilagodi cene Izdelka, da izravna povečane stroške. 
 

17        Ločljivost in odstop 
(1) Katera koli določba Splošnih pogojev ali določba katere koli Pogodbe, ki je 
neveljavna ali neizvršljiva v veljavni jurisdikciji, je neveljavna zgolj v obsegu te 
neveljavnosti ali neizvršljivosti, ne da bi pri tem povzročila neveljavnost ali 
neizvršljivost preostalih določb. Družba Medline in Kupec si v dobri veri 
prizadevata nadomestiti neveljavno ali neizvršljivo določbo z določbo, ki je 
veljavna in izvršljiva ter se čim bolj približuje namenu prvotne določbe. 
(2) Družba Medline lahko kadar koli odstopi, prenese, zastavi, obremeni, sklene 
podizvajalsko pogodbo ali na kakršen koli drug način ravna z vsemi svojimi ali 
katerimi koli pravicami ali obveznostmi po Pogodbi. Kupec ne sme odstopiti, 
prenesti, zastaviti, obremeniti, skleniti podizvajalske pogodbe, razglasiti 
skrbništva nad vsemi svojimi pravicami ali obveznostmi po Pogodbi ali z njimi 
kako drugače ravnati brez predhodnega pisnega soglasja družbe Medline. 
 

18        Zaupnost 
(1) Družba Medline lahko Kupcu razkrije ali da na voljo informacije, ki se nanašajo 
na poslovanje skupine Medline ali na Izdelek, pri čemer se te informacije štejejo 
za zaupne informacije ("Zaupne informacije"). Obstoj in vsebina Pogodbe se prav 
tako štejeta za Zaupni informaciji. 
(2) Kupec se zavezuje, da (a) bo vse Zaupne informacije varoval kot strogo zaupne 
in (b) ne bo uporabljal Zaupnih informacij za noben drug namen kot za 



izpolnjevanje svojih obveznosti po Pogodbi in teh Splošnih pogojev ter (c) ne bo 
razkril Zaupnih informacij nobeni drugi osebi razen svojim funkcionarjem in 
zaposlenim, razen če je to potrebno za izpolnjevanje njegovih obveznosti po 
Pogodbi in Splošnih pogojih. Ta obveznost ne velja, če so Zaupne informacije 
javno dostopne brez krivde Kupca ali če jih mora Kupec razkriti po zakonu. Vsaka 
kršitev obveznosti Kupca iz tega 18. člena, ki jo storijo njegovi funkcionarji in/ali 
zaposleni, se šteje za Kupčevo kršitev. Razen v obsegu, ki ga zahteva veljavna 
zakonodaja ali je potreben za izpolnjevanje preživelih obveznosti po Pogodbi, se 
vse Zaupne informacije po prekinitvi ali izteku Pogodbe vrnejo družbi Medline ali 
se na zahtevo uničijo. 
 
19        Veljavno pravo in pristojnost 
(1) Pogodba se v vseh pogledih ureja in razlaga v skladu s slovensko zakonodajo, 
razen kolizijskih pravil in Dunajske konvencije o mednarodni prodaji blaga iz leta 
1980. 
(2) Stranki se strinjata, da bosta vse spore, ki izhajajo iz Pogodbe, predložili 
stvarno pristojnemu sodišču v Ljubljani, obe stranki pa se ne glede na kakršen koli 
zakon ali pogodbo, ki temu nasprotuje, strinjata z izključno pristojnostjo tega 
sodišča. 
 

20        Končne določbe 
(1) Kupec nima nobene pravice, pooblastila ali pristojnosti, da bi družbo Medline 
zavezal h kakršnemu koli sporazumu ali obveznosti v zvezi s katero koli tretjo 
osebo. Splošni pogoji in vsaka Pogodba so zavezujoči in v korist vsakemu 
pravnemu nasledniku in prevzemniku družbe Medline in Kupca. 
(2) Nobena odpoved družbe Medline kateri koli kršitvi ali seriji kršitev ali 
neizpolnjevanju obveznosti s strani Kupca in nobena opustitev, zavrnitev ali 
zapostavljanje družbe Medline pri uveljavljanju katere koli pravice, pooblastila ali 
opcije, ki ji je dana na podlagi teh Splošnih pogojev ali katere koli Pogodbe, ali 
vztrajanje pri doslednem izpolnjevanju ali izvajanju obveznosti Kupca na podlagi 
teh Splošnih pogojev ali katere koli Pogodbe, ne pomeni odpovedi določbam teh 
Splošnih pogojev ali Pogodbe v zvezi s kakršno koli naknadno kršitvijo ali 
odpovedjo družbe Medline njeni pravici, da kadar koli pozneje zahteva natančno 
in dosledno izpolnjevanje določb teh Splošnih pogojev ali Pogodbe. 
 


